Husova 2119, 580 01 Havlicktv Brod

Dotaznikové Setreni 2018 — Rodinni prislusnici a osoby blizké
Domov pro seniory Havlickav Brod p.o.

Dotaznikové Setfeni U rodinnych piislusnikti a osob blizkych klientt Domova pro seniory
Havli¢kav Brod prob&hlo v ¢asovém rozmezi od 4. 9. 2018 do 28. 10. 2018. Rodinni pfislusnici a
osoby blizké byli osloveni prostfednictvim vyvéSenych informacnich letdki o probihajicim
dotaznikovém Setieni a také oslovovani 0sobné personalem ve sluzbé. Dotazniky byly vyvéSeny u
vchodu a na nasténce a také Kk dispozici v pracovnich personalu. Vyplnéni dotaznikti bylo
dobrovolné, vyplnéné dotazniky bylo moZzné odevzdat do schranek na stiznosti na jednotlivych
budovéch nebo piedat persondlu ve sluzbé.

Celkem bylo vybrano 16 dotaznikti v budové Husova, 22 dotaznikd v budové U Panskych a 14
dotaznik v Bfevnici. Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadii nespokojenost,
pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-5).

Husova U Panskych Bievnice Celkem
Vyplnéno dotazniki | Vyplnéno dotaznikit | Vyplnéno dotazniki Vyplnéno dotazniki

16 22 14 52

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové
skale 1-5 (1-ano, 2-spise ano, 3-pramérné, 4-spise ne, 5-ne). Odpovéd l-ano vyjadrovala
nejvyssi miru spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu.

V zavérecné casti dotazniku mohli respondenti svymi slovy sdélit, co se jim Vv nasi sluzbé libi,
¢eho si ceni, dale co jim chybi, co by zménili a nakonec mohli sdélit své pfipominky, navrhy a
jina sd€leni.



Hodnoceni spokojenosti rodinnych prislusnikii a osob blizkych

V dotazniku bylo poloZeno takto prvnich pét otdzek s timto hodnocenim za jednotlivé
budovy na skale
1-5:

Odpovédi na skale 1 (ano) - 5 (ne)

Je poskytovana socialni sluzba kvalitni?

Je poskytovana kvalitni zdravotnicka péce?
Jste spokojeni s uklidem a upravou pokoje?
Je podavana kvalitni a vyvazena strava?

1 ek Eerdd
Je personal vstficny: Husova

Rozpoznate zaméstnance podle barvy odévu? M U Panskych
; . ] ) . M Brevnice
Mate dostatek informaci o akcich v Domove?

Je pfinosny obsah ¢asopisu Ctyflistek?

Je komunikace s Domovem dostatecna?

Mate dlvéru v paliativné péci v Domoveé?

Vzhledem k tomu, Ze Zadné hodnoceni poloZenych otazek nedosahlo v priméru hodnoty 3,0
a ani hodnoty 2.5, vedeni organizace ma za to, Ze respondenti projevili v priméru
spokojenost ve vSech poloZzenych otazkach na vSech budovach. Nejlepsiho hodnoceni
respondenty dosahlo pracovisté v Bfevnici.

V letosnim roce byla poloZena nové zaméiena na paliativni péci. Cilem bylo zjistit, zda se
osoby blizké domnivaji, Ze jsme schopni v Domové dobie pefovat o jejich blizkého i
Vv poslednich dnech jeho Zivota (v terminalnim stadiu) bez nutnosti prekladu do nemocnice.
Na vSech budovach byla tato otazka respondenty hodnocena pi‘evazné kladné (s primérnou
hodnotou hodnoceni niZsi nez 2,0) a vedeni organizace si toho velmi vazi.

Vzhledem k tomu, Ze organizace usiluje o vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, budeme se
dile zabyvat otizkami, jejichZz primérna hodnota hodnoceni respondenty se bliZila ¢i
prekrocila hodnotu 2,0.

Na pracovisti v Bievnici toho bylo dosazeno pouze v otdzce, zda osoby blizké rozeznaji
pracovniky podle barvy obleceni, tento problém vyjadiili také respondenti na zbyvajicich
budovach a bude fesen v dal§im textu.

Na pracovisti U Panskych byla takto primérné¢ hodnocena dale otdzka tykajici se dostatecnosti
informaci o akcich v Domové.



Na pracovisti Husova se primérné znamce 2,0 blizilo ¢i ji piekrocilo vice otazek, tykaly se uklidu
a upravy na pokoji, kvalitniho a vyvazeného stravovani pro klienty, pfistupu k informacim o
akcich v Domové i celkové komunikace s Domovem, a také piinosu obsahu ¢asopisu Domova
Ctyflistek pro osoby blizké.

Doporuceni a opatfeni pro dosaZeni vEtsi miry spokojenosti osob blizkych ve zminénych
oblastech budou popsany v dal$im textu.

Respondenti takto svymi slovy sdélovali, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si
v Domové ceni:

Co se Vam v Domove libi, ceho si cenite?

Vstricny a ochotny personal
Vyborna péce

Rodinné prostredi, Cisto
Husova

m U Panskych

o Doprovodné akce
W Brevnice

Klidné protredi, pobyt na zahradé

Hodny vitaci pes, zvirata

0 1

M

3 4 5 6 7 8 9

V dalsi ¢asti dotaznikili rodinni ptislusnici a osoby blizké mohli sdélovat, co se jim na sluzbé¢ libi,
¢eho si ceni. Na vSech pracovistich respondenti ocenili ochotu a vstficnost personalu a kvalitu
péce o svého blizkého. Dale bylo kladné hodnoceno rodinné prostiedi a ¢istota, doprovodné akce
(kulturni a volnocasové), v Bievnici také respondenti kladné hodnotili klidné prostifedi a moznost
pobytu na zahradé, psika a dalsi zvitata v Bfevnici.

Dale respondenti takto svymi slovy sdélovali, co jim v Domové chybi, co je
potieba zménit a dalsi své pripominky:

Letos se respondenti z fad osob blizkych v dotaznicich hojné vyjadrili K tomu, co jim chybi, co je
potteba v Domoveé zménit a co by ptfipadné uvitali v péci o svého blizkého.

V budové Husova respondenti chtéli vice klientiim vymyvat kelimky na zuby, neztracet vyprané
pradlo klientim, také vice volnocasovych aktivit pro klienty a individualni pfistup k lezicim
Klientim — vSechny tyto pfipominky budou projednany na nejbliz§i metodické poradé
s personalem budovy Husova. Dale se vyskytly pfipominky k personalu, ze Casto sedi a kouii a
nevénuje se klientiim. Vedeni domova jiz v fijnu 2018 projednalo s personalem na metodické
poradé fadné vyuzivani prestavek v praci véetné omezeni doby na kouteni, doslo k organiza¢nim
zménam ve vyuzivani pracoven a kancelafi tak, aby se podpofila pfitomnost persondlu mezi
klienty.



Co v Domoveé chybi, co je potfeba zmeénit, pripominky

- v poctech hlasi
Vymyvat kelimky na zuby

Zmeénit personal
Neztracet vyprané pradlo
Nedostat. péce - personal sedi a koufri

Indiv. pfistup k lezicim klientdm

Vice volnocasovych akci pro klienty
Vic chodit s klienty na zahradu

Vic vétrat budovu

Vice rehabilitace u lezicich klientd
Vétsi osobni hygienu u klientt
Husova
Lepsi uklid stoleck

Vétsi zajem o zdr. stav klientd mU

(o . Panskych
Neznam casopis Domova ¥

o o . M Brevnice
Seniofri chtéji vic zpévu
Pokoje jsou malé

Pi X opravit inv. vozik
ZUstat v této lokalité!
Cviceni pro seniory

V noci vice pracovniki

Vétsi porce na svacinu

Vic prostoru pro pobyt v budové

Respondenti v budové v Brevnici chtéli vice cvi¢eni pro klienty, vétSi porce na svaciny, dale
V noci vice pracovnikll a posteskli si nad velikosti spolecnych prostor pro klienty. Podnét ke cvi€eni
bude pfedan pracovnicim, velikost budovy a ani pocet personalu na no¢nich sluzbach neni mozné nyni
ménit, ohledné stravovani bude situace vysvétlena v dalSim textu.

Nejvice podnétii a ndpadii na zlepSeni sluzby se vyskytlo u dotaznikli z budovy U Panskych.
Respondenti pozadovali vic chodit s klienty na zahradu, vice rehabilitace u lezicich klientt, vic vétrat
budovu, vétsi osobni hygienu u klient, lepSi uklid stolecki klient, vice zpévu, vétsi zijem o
zdravotni stav klienti véetné ndvstév I1ékate u klienta i preventivnich — vSechny tyto podnét budou
projednany s persondlem na nejbliz§i metodické poradé. Déle respondent neznal casopis Domova, jiny
sdelil, Ze pokoje jsou malé a ze pani X potiebuje opravit invalidni vozik (tento podnét bude piedan
socialni pracovnici budovy).



Zhodnoceni vysledki, opatieni a doporudenti:

Vysledky dotaznikového Setieni byly na vSech budovach velmi dobré, nejlepSiho
hodnoceni dosahlo pracovisté v Bievnici.

Opatreni, ktera budou na zikladé vystupii ztohoto dotaznikového Setieni
realizovana, za uc€elem zvySovani kvality poskytovanych sluZeb:

Zvazit na poradé¢ managementu, zda vyvésit na jednotlivych budovach tabulky
s oznaCenim, jakou barvu obleeni nosi v Domové¢ jakd profese, klientim tuto
problematiku opakovan¢ sdélovat na schiizkach s Klienty.

Opakované piipominat klientim na schiizkéach s klienty a ptilezitostn€ i rodindm, Ze
VvV ramci platby za celodenni stravu 170,- K¢ s ohledem na zdrazovani potravin a
energii neni mozné uvaftit pestieji nebo s vét§imi porcemi, klienti si musi sami ze
svych prosttedkit dokoupit, pokud maji na néco chut’.

Pozadavek na posileni rehabilitace u imobilnich klientd bude feSen v navaznosti na
ptistavbu budovy Husova v roce 2019, v tuto chvili navySeni poctu pracovnikd na
tomto Useku neni realné, také neni mozné v tuto chvili posilovat pocet personalu na
noc¢nich sménach na jednotlivych budovach.

Na budové Husova a U Panskych — socidlni pracovnice zvazi — jak a kde pravidelné
aktualizovat a vice zviditeliovat aktualni informace a pozvanky na akce
Domova, na nejblizsi metodické poradé a poradé managementu bude tato otdzka
feSena

¢asopis Domova CtyFlistek bude i nadale vyuzivan k piedavani informaci i
smérem k rodinnym pfislusSnikim a osobam blizkym klientim, v budové U
Panskych pokud mozno vice informovat o ¢asopisu Domova Ctyflistek

prostorové podminky na budovach U Panskych a v Brevnici — je v kompetenci
ztizovatele rozhodnout o budoucnosti téchto budov; v Bfevnici je v tuto chvili
planovana rekonstrukce budovy a vbudové U Panskych bude management
organizace usilovat o snizeni kapacity v ndvaznosti na spusténi provozu nového
pavilonu na ulici Husova

vystupy dotaznikového Setfeni vcetné podnéti a pripominek respondenti
budou projednany s personalem na nejblizSi metodické poradé na jednotlivych
budovach

Vedeni organizace dékuje rodinnym prisluSnikii a osobam blizkym, kteii se zapojili
do dotaznikového Setieni, za vznesené napady, podnéty a pfipominky, bude-li to mozné,
budou vyuzity pro zlepsSeni poskytovani socidlnich sluzeb v nasi organizace.

Detailni piehled a zpracovani dotaznikti i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova - metodik
Datum: 6. 11. 2018



