DOMOV Husova 2119, 580 01 Havlikav Brod

Dotaznikové setreni 2018 - Dobrovolnici

Dotaznikové Setfeni U dobrovolnikti v zafizeni prob&hlo v lednu 2018. Osloveno bylo celkem
12 dobrovolnikli vykonavajicich dobrovolnickou ¢innost — 8 v budové Husova a 3 v budové U
Panskych. Vyplnénych dotazniki se vratilo celkem 8 a to 6 z budovy Husova a 2 z budovy U
Panskych. Vedeni organizace mé za to, ze respondenti vyjadrili nespokojenost, pokud vysledna
znamka bude hors$i nez 2,0 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-4).

Dotaznik pro dobrovolniky

Vedouci socidlniho useku a socialni pracovnice oslovily dobrovolniky vykonévajici
dobrovolnickou ¢innost v budové Husova a U Panskych, a to osobné nebo e-mailem.
V Bfevnici v dobé dotaznikového Setieni nepusobil zadny dobrovolnik. Vyplnéni dotaznikd
bylo dobrovolné, dobrovolnici piedavali vyplnéné dotazniky osobné, do schranky na stiznosti
nebo emailem.

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové

Skale 1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-rozhodné ne). V druhé ¢asti dotazniku
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pfipadné také co jim chybi, co by zménili a dalsi své ptipominky, navrhy a jina sdé€leni.

Struktura otazek

V prvni ¢asti dotazniku byly poloZeny ¢tyii otazky s moznosti zaSkrtavani odpovédi na bodové
Skale 1-4:

1. Vyhovuje Vam kontakt s danym klientem/klienty (nezadate zménu klienta/klientt()?

2. Mate dostatek informaci pro svou cinnost v Domové (prob&hlo dostatecné vstupni
zaskoleni)?

3. Setkavate se se vstiicnosti personalu Domova, kdyz néco potiebujete?

4. Setkavate se se vstiicnosti koordindtorky dobrovolniki v Domové, kdyz néco
potiebujete?

5. Mate z4jem o spolecna setkavani dobrovolnikl v zatizeni?

6. Chcete byt zvan/a na spolecenské akce v Domové?
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Sdéleni respondentii:

1. Vyhovuje Vam kontakt s danym
klientem/klienty?

2. Mate dostatek informaci pro
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3. Setkavate se se vstficnosti
personalu, kdyZ néco potrebujete?

Husova

4. Setkavate se se vstficnosti
koordinatorky dobrovolniki?

m U Panskych

5. Mate zajem o spolecna
setkdvani dobrovolnik( v zafizeni?

6. Chcete byt zvéan/a na
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Vysledna znamka na jednotlivé otazky 1 — 4 nedosahly hodnoty 2,0, spiSe se pohybovaly
na obou pracoviStich kolem hodnoty 1,5, coZ miZeme hodnotit jako spokojenost
respondentii S danymi oblastmi.

Nékteri dobrovolnici dle sdéleni respondentii maji zajem o spolecna setkavani
dobrovolniki a chtéji byt zvani na spolecenské akce v domové, jini ne. Priitmérna znamka
hodnoceni respondentii z fad dobrovolniki na budové Husova na otazku zajmu o
spolecna setkavani dobrovolniki dosahla hodnoty 2,0, coZ je primérny vysledek. Proto
vV roce 2018 bude na budové Husova metodikem realizovano minim. 1x spole¢né setkani
dobrovolniki.

Dobrovolnici dle vyjadreni respondentii na budové Husova spiSe chtéji byt zvani na
spolecenské akce v Domové, ve dvou dotaznicich byl vyslovné napsan podnét, Ze chtéji byt
zvani — osobné, telefonicky ¢i e-mailem na spole¢enské akce v Domové.

Na budové U Panskych respondenti z fad dobrovolniku spiSe nemaji zdjem o spolec¢na
setkavani dobrovolniki a ani spiSe nechtéji byt zvani na spolecenské akce v domové.
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Daile respondenti svymi slovy mohli sdélit, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si v Domové ceni.

Dobrovolnici - Co se mi na sluzbé libi

Pratelske,
hezké
prostredi
13%

Respondenti z fad dobrovolnikt sdé€lovali, Ze je t&€8i kontakt s klienty, ze prace dobrovolnika je
smysluplna, napliujici, dale oceniovali mily, ochotny personal Domova také hezké utulné
prostiedni Domova.

Na otazku, co dobrovolnikiim chybi, co by zménili - dva na budové Husova chtéli byt vice
zvani na spoleCenské akce v Domové (nemaji proto dostatek informaci o akcich
vV Domové). Metodik proto povéri aktiviza¢ni pracovnice na budové Husova, aby témto
dvéma dobrovolniki zasilali pozvanky e-mailem ¢i je zvali pfi jejich pobytu v Domové.
Déle jeden respondent uvedl, Ze v aktiviza¢ni mistnosti neni kiva a smetana urcena pro
dobrovolniky, Ze by si ji nékdy rad uvaril — bude doplnéno metodikem.

Jiné podnéty a ptipominky z fad respondentli nebyly, jedna respondentka na budové Husova
odpovédéla, Ze je velmi spokojena. Jina jedna respondentka na budové Husova uvedla, ze
nevi, kdo je koordinator dobrovolniki — viz. otazka ¢. 4. Metodic¢ka se vSemi dobrovolniky
udrzuje kontakt, zve je na akce, pfedava jim dotazniky apod. Z toho vyplyva podnét a
doporuceni, vice dobrovolnikiim ujasiiovat, ktery pracovnik je ma na starosti, na koho se
pripadné mohou obritit, kdyZ néco potiebuji.
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Zavér a doporuceni:

Prace dobrovolnikii v naSem zarizeni je velmi pfinosna pro nase klienty, je proto tedy
velmi vhodné dobrovolnikiim vénovat potiebnou pozornost, pomoc a podporu ze strany
personalu zatizeni. Na zakladé vysledku tohoto dotaznikového Setfeni u dobrovolniki
budou realizovany tyto kroky a opatieni:

e Metodik usporada minim. 1x v roce 2018 spolecné setkavani dobrovolniki na
budové Husova.

e Metodik porada aktiviza¢ni pracovnice na budové Husova o zasilani pozvanek na
akce v domové dvéma dobrovolnikim, ktefi o to v dotazniku pozZadali — dotazniky
byly podepsané — do konce tinora 2018.

e Metodik doplni kavu, smetanu a ¢aje pro potieby dobrovolniku v aktiviza¢ni
mistnosti v pFizemi budovy Husova — do konce tinora 2018.

e Metodik bude priibézné vice davat dobrovolnikii na védomi — Ze je koordinator
dobrovolniki v budové Husova. Napi. na spoleéném setkani dobrovolniki
V budové Husova, pfi hovoru s dobrovolniky, pfi vstupnim S$koleni novych
dobrovolniki apod.

Vypracovala: Mgr. Petra Trefilova, metodik
Datum: 7. 2. 2018
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