DOMOV Husova 2119, 580 01 Havlickav Brod

Dotaznikové setreni 2019 — KLIENTI
Téma: PODPORA VLASTNIHO ROZHODOVANI
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setfeni pro klienty zaméfené na oblast podpory vlastniho rozhodovani probéhlo
v Domové¢ pro seniory Havlickiiv Brod od 15. 3. 2019 do 25. 4. 2019. Dotaznikového Setfeni se
zacastnili Klienti pobytové sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, ktefi byli
ochotni se do dotaznikového Setfeni zapojit, u ¢asti znich byl dotaznik vyplnén v zastoupeni
(zejména u klientd s demenci) a osoba zastupujici klienta vyplnila dotaznik podle znalosti klienta,
pozorovani a ¢astecné s vyuzitim technik vcitovani se do situace klienta. Celkem bylo ziskano 24
vyplnénych dotazniki od klienti z celkového poctu 52 klienti sluzby domov pro seniory
budova Husova, 30 vyplnénych dotaznika od klienti z aktualniho celkového poctu 39 sluzby
domov pro seniory objekt U Panskych v Havlickové Brodé a 19 vyplnénych dotazniku ze
sluzby domov se zvlastnim reZimem (z toho 13 bylo vyplnéno formou v zastoupeni klicovym
pracovnikem) z celkového poctu 25 klienti. Celkové se tedy zapojilo 63% Kklienti ze tii budov.

Husova U Panskych Bfevnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény |Osloveno |Vyplnény |Osloveno
klienth | dotaznik |klientd dotaznik | klientd dotaznik klienth | vybrano
52| 24 (46%) 39| 30 (77%) 25| 19 (76%) 116| 73 (63%)

Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtavani na bodové skale 1-5 (1-ano,
2-spiSe ano, 3-prumérné, 4-spise ne, 5-ne). Odpoved’ 1—-ano vyjadiovala nejvyssi miru spokojenosti
nebo hodnoceni dan¢ho jevu. U nékterych otazek zamétenych na preferovany ¢as vstdvani, uléhani
a podavani jidel byla moznost zaskrtnout jednu z vice odpovédi uvadgjici Cas.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadrili nespokojenost nebo negativni hodnoceni
poloZené otazky, pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-
5).

Pouze u otazky &. 5 Mivite vecer hlad? — je hodnoceni obracené. Cim vy3§i znamka vyjde, tim
vice respondenti sdéluji, Ze nemaji hlad, coZ je pozitivni hodnoceni daného jevu.

Klienti byli osloveni osobné svym klicovym pracovnikem, aktivizacni pracovnici nebo socialni
pracovnici. Vyplnéni dotaznikii bylo dobrovolné, klientim s vypliiovanim v ptipad€ z4jmu pomahal
dany pracovnik, ktery zapisoval do dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik
sami a vhodit do schranek na stiznosti, pfipadné¢ odevzdat osobné. V nékterych piipadech byl
dotaznik vyplnén v zastoupeni, kdy klient sim odpovidat na danou otazku nemohl a zapisujici
vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a Castecn€ s vyuzZitim technik vcitovani se do situace
klienta.
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V zavérené casti dotazniku mohli klienti volné svymi slovy sdélit své poznamky, navrhy c¢i
piipominky ke zlepSeni sluzby.

Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

V dotazniku byly polozeny otazky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na skéle 1 - 5:

Vyjadreni na Skale 1 (rozhodné ano)
- 5 (rozhodné ne)

1. MazZete se rozhodnout, v kolik hodin rano
vstanete?

2. Pokud potfebujete rano pomoc personaly,
vyhovuje éas vstavani?

4. Vyhovuje Vam ¢as podavanych jidel v zafizeni?

5. Mivate veée hlad?

6. Vite, zZe si ve€er v pfipadé hladu mizZete Fici Husova

2 civo?
personalu o petivo? = U Parlskych
8. Je k Vam personal vstficny pfi feSeni probléma? ¥ Bievnice
9. Chodi pesonal za Vami a zajima se, co potfebujete?
10. MizZete se rozhodnout, v kolik hodin pljdete
vecer spat?
11. Pokud potfebujete veéer pomoc personalu,
vyhovuje Vam é&as uloZeni do lazka?
0 1 2 3 4 5

Jednotlivé otazky byly klienty hodnoceny pomérné kladné na vSech budovach. Dle sdéleni
respondentii je personal vstficny pri FeSeni problému, chodi za klienty a zajima se, co
potiebuji. Hodnoceni otazek, zda se mohou respondenti rozhodnout, kdy budou vstavat ¢i
pijdou spat, bylo pomérné kladné, malokdy byla dosazena byt’ jen primérna hodnota 2,0,
coZ miiZeme v pobytové sluzbé povazovat za velmi doby vysledek kdyZ vezmeme v tivahu, Ze
vétSina Kklienti potiebuje pri téchto tikonech pomoc personialu. Také ¢asy podavani jidel
zpravidla respondentiim vyhovovaly.

V otazce €. 5 respondenti uvadéli, Ze zpravidla nemaji vecer hlad — vysledna znamka se bliZila
k hodnoté 5,0, coz je pozitivni hodnoceni daného jevu. Nékteri respondenti nevédéli, Ze si
mohu vecer Fici o peivo v pripadé hladu, a to nejvice v budové U Panskych.
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Vstavani

3. Chtél/a bych pravidelné vstavat v hod.:

7:00

6:00

pozdéji

9:00

8:30 -

8:00 -

7:30 Husova
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o
)]

10 15

Bylo velmi zajimavé sledovat, kdy chtéji klienti na jednotlivych budovach pravidelné vstavat.
Nejvcasnéjsi ¢asy uvadéli klienti v budové Husova, kde preferovali nejvice ¢as 6.00 hod.,
nékteii dokonce jiz v 5.00 hod. Casy preferovaného vstavani byly trochu posunuté v budové U
pozdéji. V budové v Bievnici miZeme pozorovat dal§i posunuti preferovanych ¢asti smérem
do dopoledne, nékteii klienti dokonce vstavaji pozdéji nez v 9:00 hod., nejvice preferovany
byl ¢as 7.00 hod. Personal v Bievnici dle individualnich zvyklosti klientii s demenci jim
umoziiuje vstavat — aZ se vyspi, coZ je urcité velmi dobra praxe, ktera se ale uplatiiuje
v pripadé mozZnosti i v ostatnich budovach.

N
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Cas podavani vecere

7.V kolik hodin byste chtél/a pravidelné veceret?

pozdéji

18:00 |

Husova
17:30 l M U Panskych
H Bfevnice
17:00
16:30 r
0 5 10 15

Respondenti uvadéli, Ze chtéji zpravidla veceret v 16:30 — 17:00 hod., pozdéji jen nékteri.
Zajemci o pozdéjSi vefefeni se mohou obratit na personal, v néktery pripadech je urcité
mozné prijit do jidelny pozdéji a jidlo si odnést nebo poté ohiat v mikrovinné troubé. Potiz by
nastala v pripadé, kdy by chtél jist pozdéji klient, ktery potifebuje velkou pomoc p¥i podavani
jidla.

IC: 60128071 e-mail: p.trefilova@ddhb.cz,  tel. 569 333 153 bank.spoj.: KB HB
www.ddhb.cz  mobil 731 431 402 ID:4pikins ¢.U: 2765710257/0100 www.krvysocina.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE

Kraj Vysocina



mailto:p.trefilova@ddhb.cz

V kolik hodin jit spat

12. V kolik hodin byste chtél/a vecer chodit spat?

pozdéji
22:00
21:00
20:00

Husova

19:30
m U Panskych

W Bfevnice

19:00
18:30
18:00

17:30

17:00

'[HH”"[

10 15

o
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Respondenti z Fad klientii na jednotlivych budovach uvadéli rizné ¢asy, kdy chtéji chodit
spat. V budové Husova klienti ¢asto uvadéli (dle sdéleni pracovnice, ktera jim pomahala
tiskopis vypliovat), Ze jim vyhovuje ¢as, kdy jim personial pomaha s uléhanim do liZka,
pokud potiebuji pomoc, poté si ¢tou nebo sleduji televizi a usinaji, aZ jsou unaveni. Z
¢asy spiSe v budové Husova, kde byl nejvice preferovany ¢as 20:00 hod.

Vzhledem k tomu, ze u otazky, zda klientim vyhovuje ¢as uloZeni do lizka, vychazely primérné
hodnoty spise k hodnoté 2,0, je potieba se ptat, zda by nebylo mozné zajemciim na jednotlivych
budovach umoznit uléhat s pomoci personalu do lazka pozdéji, nez v 18.30, kdy se stiida denni a
no¢ni sména persondlu. Domnivam se, Ze tuto moznost by mohli zajistit pracovnici na no¢ni sméné
bez nutnosti dalsi pfisluzby, a Zze se jednad spiSe o nastaveni persondlu nez o nemoznost takto
klientim vyhovét.

N
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Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by uvitali:

Husova: Domov
Nebudu nic vypliovat, stejné se nic neudéld, chybi zpétna vazba
Pro¢ potad nékdo vymysli dotaznik
Nemiizu se rozhodnout kvuli podani inzulinu, jinak spokojenost

Jsem spokojend. Hodné véci se musi fidit podle mnozstvi personalu ve sluzbé¢,

plno véci nejde dé€la jinak. Pokud chce nékdo vecetet pozdéji, ma moznost nebo
U Panskych si mé néco sam koupit.

Jsem spokojena, vSe vyhovuje, nic bych neménila (4X)

Uz nic nechci, pouze zdravi

Mit u sebe vnoucata

Nevyhovuje mi jidelni¢ek, nerozumim mu

Nespokojenost s jidlem

Vibec nechci vstavat

Brevnice: Jsem spokojena.

Nakonec respondenti sdélovali své pripominky, navrhy a jina sdéleni:

Husova: Uvafit poradnou omeletu na vecefi
Pochvala pani uklizecce Jolané
Partnera na hru Sachy
Jsem tu velice spokojena

U Panskych: Vice chleba
Chci svoje WC, vadi mi zapach, na jedno WC jsme tfi!
Vsechno je v pofadku (2x)
Vice aktivit
Chci dfiv prasek na spani
Chodit dyl spat
Vadi mi postranice
Jidelnicky jsou nepiehledné
Vecefte je moc brzo

Brevnice: Jsem rada, Ze tu mam kamaradku, jsem spokojena, sestficky jsou hodné
"Nechci vas obtézovat, mate hodné prace"

N
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Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznik pro klienty v oblasti vlastniho rozhodovani o reZimu dne dopadl na vsech
pracovistich pomérné dobie, nikde nebyla pozorovana nespokojenost presahujici prijatelnou
mez. Klienti zpravidla potiebuji pomoc personalu pri vstavani a ukladani do liZka. S pomoci
a vstiicnosti personalu byli respondenti spokojeni.

Pro zkvalitnéni sluzby doporucuji tato patreni:

V tuto chvili neni potieba ménit ¢asy podavani jidel.

Metodik piipomene pracovnikiim na vSech budovach na metodické poradé, aby byli
vstiicni a Vv pripadé zidjmu umozZnili klientim vecefet pozdéji, zvlast, pokud
nepotiebuji pri jidle pomoc personalu.

Doporuceni pro nutri¢niho — zjednodusit jidelnicky pro klienty.

Podporovat klienty v individualnim ¢ase vstavani, upravit harmonogram dennich
praci pecovatelek s ohledem na potieby klientti. Nepodporovat reZimovou ustavni péci
o klienty, coz je ukol pro socialni pracovnice na budovach.

Pokud jsou na jednotlivych budoviach zasoby jidla, které lze vecer klientiim v pripadé
hladu nabidnout (nap¥. chleba, pecivo) — pripominat klientiim, Ze si o to mohou Fict.
Opét zajisti socialni pracovnice.

ReZimové podporit klienty v moZnosti uléhat do lizka pozdéji nez v 18:30 hod. a to
systematickou praci s personialem na jednotlivych budovach. V tuto chvili ziejmé neni
potieba zavadét na jednotlivych budovach délené smény nebo prisluzby umoziujici
pozdé&jsi uléhani klientii, protoze se zda, Ze stavajici stav umoziuje klientiim vyhovét.
Nicméné vedeni organizace se miiZe k této problematice opét vratit, pokud bude
aktualni.

Pokud maji klienti pozadavek na jiny zpiisob vyuZiti postranic u luzka, urcité se
mohou obratit na personal v piimé péci, ktery se bude snazit jim vyhovét.

Metodik preda vystupy z tohoto dotaznikového Setieni klientim — vyvéSenim na
nasténky, pirednesenim na schiizce s klienty, a to do konce roku 2019.

Detailni piehled a zpracovani dotazniki i1 doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) uloZeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 14. 6. 2019
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