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Dotaznikové Setreni 2020 — KLIENTI
Téma: STRAVOVANI
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setieni pro klienty zaméfené na oblast STRAVOVANI probéhlo v Domové pro
seniory Havli¢kav Brod od 17. 8. 2020 do 11. 10. 2020. Dotaznikového Setieni se z(c¢astnili Klienti
pobytové sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, ktefi byli ochotni se do
dotaznikového Setieni zapojit, u ¢asti z nich byl dotaznik vyplnén v zastoupeni (zejména u klienti
s demenci) a osoba zastupujici klienta vyplnila dotaznik podle znalosti klienta, pozorovani a
Castecné s vyuzitim technik vcitovani se do situace klienta. Z personalnich a organiza¢nich duvoda
se letos nezapojili do dotaznikového Setieni klienti z Bfevnice. Od klientii domova pro seniory
budovy Husova A bylo ziskano 28 vyplnénych dotazniki od Klientd z celkového poétu 50
klienti, od klienti domova pro seniory z pavilonu Husova B bylo ziskano 18 vyplnénych
dotazniki z celkového poctu v té dobé pritomnych 32 klientii, ze sluzby domov se zvlaStnim
rezimem z pavilonu Husova B bylo ziskano 51 vyplnénych dotazniki (z toho 27 bylo vyplnéno
formou v zastoupeni klicovym pracovnikem) z celkového poctu 71 klienti. Celkové se tedy
zapojilo 63% Kklientii ze ti'i pracovist’.

Husova A Husova B DPS Husova B DZR Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény |Osloveno |Vyplnény |[Osloveno
klienti | dotaznik |klientli dotaznik | klientl dotaznik klientd | vybréno
50| 28 (56%) 32| 18 (56%) 71| 51 (72%) 153 | 97 (63%)

Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtavani na bodové skale 1-5 (1-
rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-primérn¢, 4-spiSe ne, 5-rozhodné ne). Odpovéd’ 1- rozhodné ano
vyjadfovala nejvys§i miru spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu. U nékterych otazek
zaméfenych na preferovany Cas vstavani, uléhani a podavani jidel byla moznost zaskrtnout jednu
zZ vice odpovédi uvadeéjici Cas.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadrili nespokojenost nebo negativni hodnoceni
poloZené otazky, pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-
5).

Pouze u otazKy ¢ 10 Mivite veer hlad? — je hodnoceni obracené. Cim vyssi znamka vyjde,
tim vice respondenti sdéluji, Ze nemaji hlad, coZ je pozitivni hodnoceni daného jevu.

Klienti byli osloveni osobn¢ svym klicovym pracovnikem, aktiviza¢ni pracovnici nebo socialni
pracovnici. Vyplnéni dotaznikl bylo dobrovolné, klientim s vypliovanim v pfipadé z4jmu pomahal
dany pracovnik, ktery zapisoval do dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik
sami a vhodit do schranek na stiznosti, pfipadné¢ odevzdat osobné. V néekterych piipadech byl
dotaznik vyplnén v zastoupeni, kdy klient sam odpovidat na danou otdzku nemohl a zapisujici
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vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a Castecné s vyuzitim technik vcitovani se do situace
klienta nebo diskusi s ostatnimi pracovniky v tymu.

V zavéreéné casti dotazniku mohli klienti volné svymi slovy sdélit své poznamky, navrhy ¢i
ptipominky ke zlepSeni sluzby.

Byly poloZeny tyto otazky v plném znéni:

agbrwnE

© oo~

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

17.

Jsou dostatecné velké porce jidla béhem celého dne?

Jsou obédy pestré?
Je jidlo chutné?
Je varené jidlo dostatecné teplé?

Pokud Vam personal pomaha s jidlem, podava Vam jidlo do ust pomalu a
s citem? (pokud jite sam, otazku nevypliiujte)

Chtél/a byste mit vybér z jidel k obédu?

Stacily by Vam mensi porce jidel?
Vyhovuje Vam ¢as podavani veceri?
Vyuzivate vybéry z veceri? (pokud vybéry z diivodu diety ¢i jinych divodi
nemate, otazku nevypliujte)

Mivate vecer hlad?

Jite radéji ve spole¢nosti druhych klient?

Jite radéji sam/a — na pokoji nebo stranou od ostatnich?

Je k Vam personal vstiicny pii FeSeni problému v oblasti stravovani?
Vyuzivate moznost nakupi potravin v bufetu nebo u prodejce v zarizeni?
Dostacuji Vam Vase finance k dokoupeni potravin, na které mate chut’?
Byl/a byste ochotny/a platit z diichodu vétSi ¢astku na stravovani tak, aby
byla zachovana pestrost stravy, kdyZ dochazi ke zdraZovani potravin?
Byl/a byste ochotny/a dokupovat si zeleninu nebo ovoce K jidlu ze svych
prostiedkii?

Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

V dotazniku byly polozeny otdzky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na skéle 1 - 5:

Vysvétlivky ke grafu:
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Pokud je vysledna znamka 1,0, znamena to perfektni vysledek, vSichni klienti odpovédéli 1.
U otazky €. 10 je toto hodnoceni obracené — nejlepsi by bylo hodnoceni 5,0

Pokud je vysledna znamky 2,5 a horsi (smérem k 5,0), znamena to projevenou
nespokojenost nebo negativni hodnoceni poloZzené otazky (kromé otazky ¢. 10) — vedeni se
bude danou otazkou zabyvat, pokud se tyka kvality dané sluzby
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Spokojenost na skdle 1 - 5 (jako ve Skole)
1. Jsou dostatecné velké porce?
y . I S
2. Jsou obédy dostatecné pestre?
I
3. Je jidlo chutné? HUS A
]
4. Je varené jidlo dostatecné teplé? | J HUS B DPS
5. Podava personal jidlo do Ust s citem? HUS B DZR
L y I
6. Chcete vyber z jidel k obedu?
. o . I
7. Stacily by mensi porce jidel?
8. Vyhovuje Cas podavani vecere?
s ’ r o - v L _
9. Vyuzivate vybery jidel z veceri? ﬂ
10. Mivate vecer hlad?
B .. . . . I
11. Jite radéji ve spolecnosti klient(i?
) L ]
12. Jite radéji sam/a na pokoji? [
13. Je personal vstricny?
14, Vyuzivate bufet?
. ) B I
15. Staci Vam finance na nakupy? a
16. Jste ochotny/a platit vice na stravu?
17. Jste ochotny/a dokupovat si ovoce?
I I I I
0 1 2 3 4

Dobrou zpravou je, ze porce jidel béhem celého dne jsou dostateéné velké, jak sdélili respondenti
ze vSech tii pracovist’ odpovédi na otazku ¢. 1. OvSem neni pFili§ prostor ke zmenSovani porci,
viz hodnoceni otazky ¢. 7. Obcas se vyskytly odpovédi, ze by porce jidel mohly byt mensi
(pravdépodobné od nekterych klientek), ale zejména z pracovisté Hus B DPS a také z Hus B DZR
se ozyvaly hlasy, Ze rozhodné¢ nemohou byt mensi porce jidla. Dobrou zpravou také je, ze dle
hodnoceni otazky ¢. 10 klienti vecer hlad nemaji (az na vyjimky) — pozor na opa¢né hodnoceni
tohoto jevu v této otazce.

Pestrost obédiu dle otazky ¢. 2 byla hodnocena spise pramérné. Nebyla sice dosazena kriticka
pramérna hodnota 2,5, ale zejména na pracovisti HUS B DPS se k této hodnoté blizila. Obdobné¢
byla tedy spise prumérné hodnocena chutnost jidel v otazce ¢.3.

Dle odpovédi respondenti na otazku ¢.4 je podavané vaiené jidlo dostatec¢né teplé, urcité vyhrady
m¢éli klienti na pracovisti HUS B DPS.

Na otazku ¢.5, zda personal podava jidlo do st pomalu a s citem, odpovédéli na pracovisti HUS
B DPS dva respondenti, z toho jedem udélil znamku 1 a druhy 4, coZ je v primétu 2,5. Nevime, zda
respondent sdélujici znéni ,,spiSe ne* (znamky 4) otdzku skutecné pochopil nebo opravdu neni
spokojeny s postupem personalu. Na pracovisti HUS B DZR byla tato otazka hodnocena vcelku
kladné.
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Cas podavani vefeie respondentim vyhovuje primérné, otazka ¢. 8 byla hodnocena kolem
hodnoty 2,0, pouze na pracovisti HUS B DZR méli respondenti urcité vyhrady.

Zajimavé je, ze respondenti velmi vyrazné vyuZivaji vybéry z veceri, pokud je maji (na HUS B
DZR nejsou). Na otazku ¢. 6, jestli by klienti chtéli mit vybéry i z obédu, odpovidali spiSe
pramérné, na pracovistich pro orientované klienty zajem byl, na Hus B DZR spiSe ne. Je
skute¢nosti, ze realizovat vybéry z jidel u klient s demenci je velmi problematické, zpravidla si
vybér pak nepamatuji a mohou vznikat spory u stolu kolem rozlisného podavaného jidla.

Cenime si toho, Ze jednou z nejlépe hodnocenych otazek byla otazka ¢. 13, zda je personal
vstiicny pii FeSeni problémi v oblasti stravovani.

Zajimavymi otazkami byly otazky ¢. 11 a 12 sledujici, kde respondenti radéji ji, jestli ve spolec¢nosti
druhych klientl nebo sami, napi. na pokoji nebo v ustrani. U klienti HUS B DZR (na buiikach)
vyrazné pievazoval zajem jist ve spole¢nosti druhych klient. Na pracovisti Hus B DPS to
bylo spise obracené. Na pracovisti HUS A se klienti klonili spiSe k tomu jist ve spole¢nosti
druhych Kklienti, ale nijak zvlast’ vyrazné, bylo to tak cca pul na pil.

Dle odpovédi na otazku ¢. 14 bufet nejvice vyuzivaji klienti z HUS A, z pracovist HUS B DPS a
HUS B DZR spise primémé, ale zajem zde je, vlastni prostfedky klientim na drobné néakupy
vystacuji.

Dle odpovédi na otazku €. 16 a 17 respondenti ze vSech pracovist’ doplacet ze svych prostiedku
nebo si dokupovat ovoce a zeleninu spiSe nechtéji, nejvyraznéji na Hus B DZR (ovSem to mize
byt ovlivnéno obavami o finance z divodu zhor$ené orientace ve svych zaleZitostech).
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Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by uvitali, své
pripominky a navrhy, vSe je shrnuto v nasledujicim grafu:

Vysvétlivky ke grafu: jednotky na ose X dole jsou pocty, kolikrat se dany nazor objevil
Vv dotaznicich, je to ,,pocet hlast“ pro danou véc. V fadé dotazniki vSak zadné piipominky nebyly.

Pripominky klientd ke stravovani 2020
—

zajem o smazena vejce

aby jidlo bylo teplé

vice zdravych jidel

méné pomazanek

Castéji rajskou omacku

vice ovoce (kompoty)
zajem o zeleninové salaty

mala pestros jidel

Castéji brambory (dovarit), bram. kase mHUS A
Castéji fizek HUS B DPS
chybi $penat, knedliky se zelim, baéek B HUS B DZR

nékdy mi nechutna (kombinace jidel)
castéji livance, kyn. knedliky (sladké)
Castéji bramboraky, hranolky?
nedavat stale ryzi

nékdy je tvrdé maso

vecefi podavat pozdéji

Piipominky klientii byly predany vedeni kuchyné Nemocnice Havlickiiv Brod na spolec¢né
stravovaci komisi ze dne 26. 1. 2021. zapis z této stravovaci komise je prilohou tohoto
dokumentu, ktery také bude zaslan vedouci stravovani Nemocnice Havli¢kiv Brod.

Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznik pro klienty v oblasti stravovani dopadl na v§ech pracovistich pomérné dobi‘e, nikde
nebyla pozorovana nespokojenost presahujici prijatelnou mez. Oblast stravovani je zalezitost
individualni, zejména pokud jde o chutnost jidel.

Oblast stravovani klient zaiizeni je dale velmi vyrazné ovlivnéna vysi stravovaci jednotky,
kterou Klienti za stravovani plati. V tuto chvili vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, stanovuje max. ¢astku, kterou u nas klienti plati,
na: 85,- K¢ na den na potraviny a 85,- K¢ na den na rezii vafeni. Skutecnosti je, ze uz nyni si
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dodavatel stravy (Nemocnice Havlickiiv Brod) fakturuje realn¢ podle skutecnosti vyssi ¢astku na
potraviny i na rezii na den na klienta, protoZze do niz$i ¢astky uz neni mozné se vejit. To znamena,
ze zatizeni ze svych prostiedka (nap¥. prispévek zrizovatele) doplaci na stravovani klientd, a
tato skutecnost by se nezménila, ani kdyby klienti platili o néco malo vice (coz zatim nejde
z divodu zastropovani vyhlaskou). Klienti plati stejnou ¢astku na stravovani na den uz fadu let,
nebyl zohlednéna inflace ani rist mezd.

Z téchto duvodt neni prostor pro zvySovani pestrosti ¢i chutnosti jidel smérem K vyuzivani drazsich
surovin nebo zvysit mnozstvi nékterych surovin, napf. neni mozné poskytnout vice ovoce a
zeleniny k obéduim, zatadit drahé syry apod. Cena jidel nemiiZze byt navySovana. Je nutné uvarit
z toho, co je v ramci stravovaci jednotky mozné. Pokud klient ma zajem o vice ovoce, zeleniny,
jedinou moznosti je dokupovani si danych véci ze svych prostiedki nebo prostiednictvim
rodiny.

Dalsi moznosti je, ze pokud maji klienti individualni potieby v ramci stravovani (napt. maji
chut’ na hranolky, bramboraky, smazena vejce apod.), pak na vSech pracovistich jsou k dispozici
kuchyiiky pro klienty, a klienti si je mohou pripravit bud’ sami, nebo s pomoci rodiny nebo
v ramci aktivizace s aktiviza¢ni pracovnici.

Klienti mohou své pozadavky a potieby vznaset prostiednictvim pravidelnych stravovacich komisi
se zastupci kuchyné nemocnice, které probihaji cca 2-4x ro¢né. Pokud pozadavek nepovede ke
zvySovani ceny jidel, je moZné s na ném zkusit domlouvat s kuchyni.

Z dotaznikového Setfeni je tedy mozné vznést tyto pozadavky a navrhy opatieni smérem
k dodavateli stravy:
e Méné ¢asto davat ryZi (radéji brambory nebo bramborovou kasi)
Radéji Fizky nez maso s omackou
Vice sladkych jidel
Snazit se o piipravu mékkého masa, brambory dovafrit
Dbat na pestrost jidel — var. 1 pro klienty
Usilovat o0 mozZnost zvedeni vybéru z obédu (software)
Ponechat stavajici porce jidel (je-li to mozZné)

Smérem K personalu zarizeni:
e Dbat na to, aby vafené jidlo bylo podavano teplé (nahrivat dostate¢né vozy pied
vydejem)
e Davat diiraz na podavani stravy klientim do ust pomalu a s citem
e Opakovat klientim, Ze pokud maji individudlni poZadavky ke stravovani, musi si je
realizovat sami ze svych prostiedki

Detailni pfehled a zpracovani dotaznikii 1 doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Ptiloha: Zapis ze stravovaci komise ze dne 26.1.2021

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 31. 1. 2021
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