Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod, p.o.
Husova 2119, 580 01 Havlickav Brod
Vyfizuje: Mgr. Bc. Petra Trefilova

tel.: 569 333 153, 731 431 402

e-mail: p.trefilova@ddhb.cz

Dotaznikové Setreni 2021 — KLIENTI
Téma: UBYTOVANI
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové §etfeni pro klienty zaméfené na oblast UBYTOVANI probéhlo
v Domov¢ pro seniory Havlickuv Brod od 1. 9. 2021 do 10. 10. 2021. Dotaznikového
Setfeni se zucastnili klienti pobytové sluzby domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem, ktefi byli ochotni se do dotaznikoveého Setfeni zapojit, u €asti
Z nich byl dotaznik vyplnén Vv zastoupeni (zejména u klientl s demenci) a osoba
zastupujici klienta (zpravidla klicovy pracovnik klienta) vyplnila dotaznik podle
znalosti klienta, pozorovani a ¢asteCné s vyuZzitim technik vcitovani se do situace
klienta. Od Kklienti domova pro seniory budovy Husova A bylo ziskano 27
vyplnénych dotazniki od Kklienti z celkového pocétu 50 Kklientd (60%
v zastoupeni), 0d klienti domova pro seniory z pavilonu Husova B bylo ziskano
14 vyplnénych dotazniku z celkového poctu v té dobé piitomnych 34 klienti, ze
sluzby domov se zvlaStnim rezimem z pavilonu Husova B bylo ziskano 48
vyplnénych dotazniku z celkového poctu 74 Klienti (69% v zastoupeni) a ze
sluzby domov se zvlastnim reZimem v Brevnici bylo ziskano 22 vyplnénych
dotazniku z celkového poctu 24 klienta (68% Vv zastoupeni). Celkové se zapojilo
61% klientii ze CtyF pracovist’.

Husova A Husova B DPS Husova B DZR Bievnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno
klientii | dotaznik |klientdl |dotaznik |klient dotaznik klientd | dotaznik | klientl |vybrano
111
50| 27 (54%) 34| 14 (41%) 74| 48 (65%) 24| 22 (92%) 182| (61%)
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Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtavani na bodové
Skale 1-5 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-prumérné, 4-spiSe ne, 5-rozhodné ne).
Odpovéd’ 1- rozhodné ano vyjadfovala nejvyssi miru spokojenosti nebo hodnoceni
daného jevu. U otazky ¢. 13 bylo mozné voln¢ slovy popsat, pro¢ se respondent/ka
chce pfestéhovat na jiny pokoj.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadrili nespokojenost nebo
negativni hodnoceni poloZené otazky, pokud vysledna znamka bude horSi nez
2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-5), a to kromé otazky ¢.12, kde vysoké
hodnoty pramérné znamky znamenaji, Ze se klient nechce stéhovat na jiny pokoj
a jde o priznivy vysledek hodnoceni respondenty.
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Klienti byli osloveni osobné svym klicovym pracovnikem, aktiviza¢ni pracovnici
nebo socialni pracovnici. Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné, klientim
s vypliovanim v pfipadé zajmu pomahal dany pracovnik, ktery zapisoval do
dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit do
schranek na stiZznosti, pfipadné odevzdat osobné. V nékterych piipadech byl dotaznik
vyplnén v zastoupeni, kdy klient sam odpovidat na danou otazku nemohl a zapisujici
vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a ¢astecné s vyuzitim technik vcitovani se
do situace klienta nebo diskusi s ostatnimi pracovniky v tymu.

V zavérecné Casti dotazniku mohli klienti voln¢ svymi slovy sdélit své poznamky,
navrhy ¢i pfipominky ke zlepSeni ubytovani.

Byly poloZeny tyto otazky v plném znéni:

Je pokoj dostate¢né velky?

Je pokoj dostate¢né svétly?

Je na pokoji teplo?

Je dostatek tloZného mista (skiiné apod.)?

Mate na pokoji dostatek soukromi?

Jste spokojena/y s VasSim spolubydlicim? (pokud bydlite sam, otazku
nevypliujte)

7. Je na pokoji dostate¢né uklizeno?

8. Dochazi na pokoj personal dostatecné casto?

9. Citite se na pokoji bezpecné?

10. Mate dostatek klidu na odpocinek?

11. Vyhovuje Vam ubytovani na tomto pokoji?

12. Chtél/a byste se prestéhovat na jiny pokoj?

13. Pokud se chcete pirestéhovat, tak z jakého divodu:.......ccccvvveeiennnennn.

ok wnE

Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

V dotazniku byly polozeny otazky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na Skale
1 -5 jako ve skole:

Vysvétlivky ke grafu:

e Pokud je vysledna znamka 1,0, znamena to perfektni vysledek, vSichni klienti
odpoveédéli 1.

e Pokud je vysledna znamky 2,5 a horsi (smérem k 5,0), znamena to projevenou
nespokojenost nebo negativni hodnoceni polozené otazky — vedeni se bude
danou otazkou zabyvat. Pozor na hodnoceni otazky ¢. 12 — vysoké sloupecky
a hodnoty vypovidaji o tom, Ze se klient nechce stéhovat na jiny pokoj a
V podstaté se jedna o priznivy vysledek hodnoceni této oblasti.
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Spokojenost na skdle 1 - 5 (jako ve Skole)

1. Je pokoj dostatecné velky?
2. Je pokoj dostatecné svétly?
3. Je na pokoji teplo?

4. Je dostatek ulozného mista?

5. Mate na pokoji dostatek soukromi?

6. Jste spokojeny/a se spolubydlicim? mHUSA
® HUS B DZR
7. le na pokoji dostatecné uklizeno? 1US B DPS

8. Dochazi na pokoj personal dost ¢asto? prevnice

9. Citite se na pokoji bezpecné?
10. Mate dostatek klidu pro odpocinek?

11. Vyhovuje Vam ubytovani na pokoji?

12. Chcete se prestéhovat na jiny pokoj?

Ad 1 a 2) Respondenti sdé€lovali, Ze pokoje jsou dostate¢né velké a svétlé ze vsech
pracovist, a to az na pracovist¢ v Bievnici. Zde vyslednd primérna znamka
hodnoceni dostateéné velikosti pokoju dosahla hodnoty 2,59 a jedna se o
projevenou nespokojenost respondenti v této oblasti. Nespokojenost respondenti
v Bievnici se projevila také v oblasti dostatku lozného mista a soukromi na pokojich
— otazky ¢. 4 a 5, problém byl také s teplem a svétlosti pokoji — otazky ¢. 2 a 3,
stisnéné prostory bohuzel také mohou vést k neshodam mezi klienty, coz bylo
v Bfevnici patrné také z hodnoceni otazky ¢. 6. Obdobné byly v Brevnici ne pfilis
pozitivn¢ hodnoceny také otazky ¢. 9, 10 a 11. Tyto problémy nejsou prekvapenim,
Btevnice disponuje malymi tfilizkovymi pokoji bez vlastniho WC a budova je jiz
nékolik let uréena zfizovatelem k rekonstrukci. Je na rozhodnuti zfizovatele, zda a
kdy k tomu dojte a vedeni organizace nyni k tomuto nema blizsi informace.

Ad 3) Urcité problémy steplem na pokojich byly patrné také zhodnoceni
respondentll na pracovisti HUS A, ackoliv nebyla ptekroc¢ena hrani¢ni hodnota 2,5.
Zde doporuceni: vétrat pfiméfené a po rychlém vyvétrani zavirat — okna, dvefe piedni
i zadni apod. nenechavat dlouho oteviena okna a dvete apod.
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Ad 4) Dil¢i problémy s uloznym prostorem sdélovali také respondenti na pracovistich
HUS B DPS a HUS B DZR, priimérnad znamka ale neptekrocila hodnotu 2,5. Vedeni
organizace se bude dale zabyvat otazkou, jak tilozné prostory pro klienty na téchto
pracovistich zlepsit.

Ad 5 — 11) Respondenti z pracovist HUS A, HUS B DPS a HUS B DZR se
vyjadiovali k jednotlivym otazkam primérné a byli vcelku spokojeni se sledovanymi
oblastmi ¢i jevy.

Zajimavé je, Ze napt. v oblasti spokojenosti se spolubydlicim platilo, Ze ¢im je pokoj
vice lizkovy, tim mira spokojenosti se spolubydlicim klesa (viz tiilizkové pokoje
na HUS A a v Bfevnici). Vedeni organizace usiluje o snizeni poctu lizek na
ttilizkovych pokojich, aby byly max. dvoultizkové, zatim to je vSak vyhled do
budoucna s ohledem na provozni mozZnosti a rozhodnuti ztizovatele.

Ad 12) Vétsina respondenti ze vSech pracovist shodné uvedla, Ze se nechtéji
st¢thovat na jiny pokoj aZ na par vyjimek, kdy respondenti projevili zajem
prestéhovat se na mén¢ luzkovy pokoj. Vedeni domova se bude snazit t€émto
pozadavkiim vyhovét s ohledem na provozni moznosti a dalsi okolnosti.
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Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by uvitali, své
pripominky a navrhy v oblasti ubytovani, vSe je shrnuto v nasledujicim grafu:

Vysvétlivky ke grafu: jednotky na ose X dole jsou pocty, kolikrat se dany nazor objevil
Vv dotaznicich, je to ,,pocet hlasi“ pro danou véc v jednotkach. V fadé dotaznikti vSak zadné
ptipominky nebyly.

Pripominky klientd k ubytovani 2021
libi se mi tady

vice skfinék na obleceni
botnik na boty

ne koberce na spolecné jidelné
aby chodily vice déti

radio a TV na pokoji

vice aktivit B HUSA
vyklapéci stolek u lazka :q HUS B DPS

vice klidu pred 6:00 hod. = HUS B DZR
vzajemné ruseni klient( na pokoji B Biévnice
stravovaci komisi

pokoj je maly na voziky

televize hraje hlasité cely den
nedobré jidlo

nespavné podavani léka

Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznik pro klienty 2021 v oblasti ubytovani dopadl na vSech pracovistich
pomérné dobie, a to kromé budovy v Bievnici, ktera je dlouhodobé urcena
k rekonstrukci.

S ohledem na vystupy a podnéty z tohoto dotaznikového Setireni bude vedeni
organizace usilovat o tato opatieni:

e Zajistit rekonstrukci objektu v Bievnici - davat podnéty a pfipominat
zalezitost smérem k zfizovateli, ktery jediny ma kompetenci o véci rozhodnout
a zajistit prubéh akce.

N
KrajVysocina
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Usilovat o sniZeni poctu klientt na tiilizkovych pokeojich — na dvoultizkové,

opét o tomto musi rozhodnout ziizovatel a vedeni organizace muize jen davat
podnéty

e Pozadat personal na metodickych poradach, aby dbal na oblast tepla
v pokojich — vétrat piiméfené (intenzivné, ale kratce), zavirat po vyvéetrani
zejména Okna a dvefe v ptrizemi budovy HUS A a v Bievnici, dale
kontrolovat, zda nejsou radiatory omylem zatazené apod. Dale aby usiloval o
zajisténi dostate¢ného klidu a soukromi pro klienty — napi. nevytvaret na
oddé¢leni hluk pied 6.00 hod. apod.

Usilovat o odstranéni koberci na buiikich DZR — jak finan¢ni a provozni
podminky dovoli.

Usilovat o spolecensky zZivot a kontakt s okolim — rodinami klientd, détmi
z MS, pozadani kulturnich a dal§ich akci — a to po zlep$eni pandemickych
podminek ve spole¢nosti.

Usilovat o zajisténi kvalitniho a chutného jidla — poradat pravidelné
stravovaci komise a komunikovat s nemocni¢ni kuchyni.

Vedeni organizace dékuje za podnéty vSem Kklientim, kteii se zapojili do
dotaznikového Setieni 2021 a také personalu za pomoc a podporu pri jeho
realizaci.

Detailni piehled a zpracovani dotaznikti i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 28. 11. 2021
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