DOMOV Husova 2119, 580 01 Havli¢kGv Brod

PRO SENIORY

HAVLICKUV BROD

Dotaznikové setreni 2021 — Rodinni pfrislusnici a osoby blizké
Domov pro seniory Havlicktiv Brod p.o.

Dotaznikové Setieni U rodinnych piislusnikti a osob blizkych klientii Domova pro seniory Havlicktv
Brod probéhlo v ¢asovém rozmezi od 6. 9. 2021 do 17. 10. 2021. Rodinni ptislusnici a osoby blizké
byli osloveni prostfednictvim vyvésenych informacnich letakti o probihajicim dotaznikovém Setienti,
zaslanim dotazniku emailem a také oslovovani 0sobné persondlem ve sluzbé. Dotazniky byly k
dispozici u vchodu, na jednotlivych oddé€lenich a také v pracovnach personalu. Vyplnéni dotaznika
bylo dobrovolné, vyplnéné dotazniky bylo mozné odevzdat do schranek na stiznosti na jednotlivych
budovach, také v ptipadé zajmu emailem nebo personalu ve sluzbé.

Celkem bylo vybrano 6 dotaznikii v budové Husova A, 17 dotazniki v budové Husova B
a 12 dotaznikd v Bfevnici. Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadii nespokojenost
nebo negativni hodnoceni sledovaného jevu (pripadné negativni odpovéd’ na danou otazku —

napr. u otazky ¢.7), pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke Skale hodnoceni
1-5).
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Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale
1-5 (1-ano, 2-spise ano, 3-prumérné, 4-spise ne, 5-ne). Odpoveéd’ 1—-ano vyjadrovala nejvyssi miru
spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu.
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si ceni, dale co jim chybi, co by zménili a nakonec mohli sdélit své pfipominky, ndvrhy a jina
sdélent.

Plné znéni poloZenych otazek:
1. Domnivate se, Ze je VaSemu blizkému poskytovana kvalitni socialni pobytova
sluzba?
2. Domnivate se, Ze je VaSemu blizkému poskytovana nasSim zdravotnickym
personalem kvalitni zdravotni péce?
Jste spokojeni s uklidem a upravou pokoje Vaseho blizkého?
4. Domnivate se, Ze je VaSemu blizkému podavana kvalitni a vyvaZena strava? (s
ohledem na dietni omezeni a aktualni zdravotni stav)
5. Setkavate se se vstiicnosti — pokud se obracite na personal pii FeSeni aktualnich
potieb v péci o Vaseho blizkého?
Mate dostate¢né informace o chodu Domova?
7. Proéitate si na§ ¢tvrtletni Casopis Domova pro seniory HB, mivite ho
k dispozici?
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Je pro Vas komunikace s Domovem dostate¢na?

Domnivate se, Ze jsme schopni v Domové dobre pefovat o Vaseho blizkého i
Vv poslednich dnech jeho Zivota (v terminalnim stavu) bez nutnosti prekladu d
nemocnice?

10. Doporué¢il/a byste nasi sluzbu svym znamym ¢i osobam ve svém okoli?

©

Vysledky hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Hodnoceni otazek 1 (ano) - 5 (ne)

1. Je poskytovana socialni sluzba kvalitni? |
2. Je poskytovana kvalitni zdravotnicka péce?
3. Jste spokojeni s uklidem a upravou pokoje?

4. Je podavana kvalitni a vyvazena strava?

5. Je personal vstricny?

HusovalA
6. Mate dostate¢né informace o Domové? W Husova|B
M Bfevnice
7. Procitate si Casopis Domova?
8. Je komunikace s Domovem dostatecna?
9. Jsme schopni peCovat v terminalnim stavu?
10. Doporucil/a byste nas svym znamym?
I I
0 1 2 3 4 5

Vzhledem k tomu, Ze témér Zadné hodnoceni poloZenych otazek nedosahlo v priméru hodnoty
2,5 — kromé dotazu na sledovani ¢asopisu Domova, vedeni organizace ma za to, Ze respondenti
projevili v priméru spokojenost ve vétSiné poloZenych otazkach na vSech budovach.
Nejlepsiho hodnoceni respondenty v priméru dosahlo pracovisté v Bievnici.

Respondenti sdélovali v odpovédich na otazku ¢. 7, Ze si prili§ neproditaji ¢tvrtletni ¢asopis
Domova, nicméné komunikace s Domovem pro né byla v priméru dostacujici — viz hodnoceni
otazky ¢. 8.



Respondenti takto svymi slovy sdélovali, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si
vV Domové ceni:

Co se Vam v Domove libi, ceho si cenite? - v poctech

hlast

kavarna, venkovni posezeni

Cistota na pokojich

ochotny a mily personal

B Husova B .

W Brevnice obé&tava, kvalitni péce

zahrada, zvirata

rodinné prostredi, klid

|
I

Husova A pFijemné prostiedi r
|




Dale respondenti takto svymi slovy sdélovali, co jim v Domové chybi, co je
poti‘eba zménit a dalSi své pripominky:

Co v Domove chybi, co je potreba zmeénit, pripominky

- v poctech hlasu
vice soukromi

vice mista na pokojich

vlastni koupelna

ne nemocnicni strava

vice zaméstnani pro klienty

vice jednoltzkovych pokoju

malo mista na obleceni, ulozny prostor
nezaménovat léky

nékteri zameéstnaci jsou velmi neochotni
ne trilGzkové pokoje

nedostatecni hygiena - koupani 1x tydné Husova A
Castéjsi prani pladla, kos do koupelny
lepsi vikendovy uklid B Husova B

vecere a veceni léky jsou moc brzy 5
H Brevnice
vice bilkovi nve straveé

sledovat piktogramy na pradle, srazeni
castéjsi vyména inko pomucek

vyuzivat terasy

pravidlenou zpravu o zdr. stavu 2x ro¢né
zajisténi venkovnich prochazek

jsme velmi spokojeni

podékovani za praci




Zhodnoceni vysledki, opatieni a doporudceni:

Vysledky dotaznikového Setieni u rodinnych prislu$nikii a osob blizkych naSich klienti
vroce 2021 byly na vSech budovach velmi dobré, nejlepSiho hodnoceni dosahlo
pracovisté v Brevnici. Nicméné v roce 2021 se zapojilo pomérné malé mnoZstvi

v ry

rodinnych piislu$niki a osob blizkych, budeme pristé usilovat o jejich vétsi zapojeni.

Problematika stravovani klienti

Klienti plati za celodenni stravu 170,- K¢ denné, z toho 85,- K¢ za potraviny a 85,- k¢ na
rezii vareni. Stravu vaii kuchyné Nemocnice Havlicktiv Brod. Podle thradové vyhlasky je
toto jiz fadu let stale stejnd maximalni thrada, kterd ovsem nedostacuje na pokryti ceny
potravin spolu s rezii a Domov na stravovani klientt doplaci nemalé ¢astky z provoznich
prostiedkt. Proto si musi klienti sami ¢i jejich osoby blizké dokupovat potraviny z vlastnich
prostredktl v piipadé potreby.

Problematika dostupnosti ¢tvrtletniho ¢asopisu Domova

Casopis Domova je rodinam Vv tuto chvili k dispozici na vsech pracovistich a na recepci —
volné K rozebrani, je dostupny také na webovych strankach organizace. Casopis bude
rodindm nov¢ také zasilan v elektronické podobé na uvedené emailové adresy.

K jednotlivym podnétiim respondentii:

e prostorové podminky v Birevnici — rozhodnuti o budoucnosti budovy v Bievnici je
plné v kompetenci ziizovatele; v Bievnici je v tuto chvili pldnovana rekonstrukce
budovy, nevime vsak, kdy a zda k tomu dojde

e ziizovatel rozhodl, ze stravu bude zajistovat kuchyné Nemocnice Havlickav Brod
a organizace musi respektovat rozhodnuti zfizovatele, pribézn¢ se s kuchyni
domlouva a dojednéva pozadavky na stravu

e ulozné prostory na pokojich jsou dany prostorovym usporadanim pokoja

e dle naSich informaci sestry nezaménuji 1éky, pokud lékarna doda jiny preparat se
stejnym slozenim, nejedna se o zaménu léku; nase organizace v roce 2020 uspésné
prosla akreditaci SAK zamé&fenou na bezpeci poskytované zdravotni péce

e personal opakované¢ vybizime ke vstiicnému a ochotnému jednani na poradach
usekl a budeme vSechny k tomuto vybizet 1 na zavérecné rocni poradé zaméstnanci

e Z prostorovych a provoznich divodi jsou nékteré pokoje triliizkové

e V piipadé potieby personal klienty koupe castéji nez 1x tydné, je to na dohodé, totéz
plati o prani pradla klientt (koS na pradlo se na koupelny nevejde a na DZR neni
vhodny)

e Personal provadi vyménu inko pomiicek také dle potieby

e 7 provoznich a personalnich diivodi bohuzel neni mozné pozdéjsi podavani veceri a
vecernich 1éku

e rozsah uklidu zavisi na personalnich mozZnostech organizace, neni mozné
zaméstnavat vice personalu z finan¢nich divodd, také zajisténi venkovnich vychazek
a vyuzivani teras je zavisly na poctu pecujiciho personalu
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e doporucujeme obracet se s dotazem na aktualni zdravetni stav klienta na obvodniho
I¢kare klienta

e osobni pradlo klientd pereme v pradelné Domova a zpravidla nedochazi k jeho
srazeni, pradlu vénujeme potiebnou péci (za jednotlivé potize se omlouvame)

Jednotliva opatieni, ktera budou na zakladé vystupii z tohoto dotaznikového Setieni
2021 realizovana, za ucelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb:

e Usilovat o vétSi zapojeni rodinnych prisluSnikii a osob blizkych Vv dalSim
dotaznikovém Setfeni, a to zejména osobnim oslovenim personalem v dob¢, kdyz
osoby blizké pfijdou na navstévu. Opét rozeslat dotazniky na vsSechny dostupné
emailové adresy osob blizkych z Cygnus2.

e Opakované pripominat klientim na schiizkach s klienty a ptilezitostn¢ i rodinam, ze
vV ramci platby za celodenni stravu 170,- K¢ s ohledem na zdrazovani potravin a
energii neni mozné uvarit pestieji nebo s vétSimi porcemi €1 vEétSim zastoupenim
bilkovin ve stravé. Klienti si musi sami ze svych prosttedkii dokoupit, pokud maji na
néco chut’ ¢i maji jiné i zvySené stravovaci naroky.

o Ctvrtletni ¢asopis Domova bude i nadale vyuZivan k pfedavani informaci i smérem
k rodinnym pfislusSnikim a osobam blizkym klientim, bude nové rozesilan na
dostupné emailové adresy osob blizkych klienti uvedenych v Cygnus2

e vystupy dotaznikového Setieni véetné podnéti a pripominek respondentii budou
projednany s personilem rocni zavéretné poradé zaméstnanci a bude pro
personal k dispozici na intranetu, dale na webovych strankach organizace

Vedeni organizace dékuje rodinnym piislusnikiim a osobam blizkym, ktefi se zapojili do
dotaznikového Setfeni, za vznesené napady, podnéty a ptipominky, bude-li to mozné, budou
vyuzity pro zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb v nasi organizace.

Detailni prehled a zpracovani dotaznikl i doslovné znéni v§ech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova - metodik
Datum: 8. 11. 2021



