Domov pro seniory Havlickav Brod, p.o.
Husova 2119, 580 01 Havlickav Brod
Vyfizuje: Mgr. Bc. Petra Trefilova

tel.: 569 333 153, 731 431 402

e-mail: p.trefilova@ddhb.cz

Dotaznikové Setreni 2022 — KLIENTI
Téma: VOLNOCASOVE AKTIVITY
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setfeni pro klienty zaméfené na VOLNOCASOVE AKTIVITY
probéhlo v Domové pro seniory Havlickiv Brod od 1. 5. 2022 do 10. 6. 2022.
Dotaznikového Setieni se zcastnili Klienti pobytové sluzby domova pro seniory a
domova se zvlastnim rezimem, ktefi byli ochotni se do dotaznikového Setfeni zapojit,
u C¢asti z nich byl dotaznik vyplnén v zastoupeni (zejména u klienti s demenci), kdy
osoba zastupujici klienta (zpravidla kli¢ovy pracovnik klienta) vyplnila dotaznik
podle znalosti klienta, pozorovani a CasteCn¢ s vyuzitim technik vcitovani se do
situace klienta. Od klientd domova pro seniory budovy Husova A bylo ziskano
29 vyplnénych dotazniki od Kklienti z celkového poc¢tu 50 Kklientid, od Klientid
domova pro seniory z pavilonu Husova B bylo ziskano 21 vyplnénych dotazniki
z celkového poctu v té dobé piitomnych 34 klienti, ze sluzby domov se zvlastnim
rezimem z pavilonu Husova B bylo ziskano 63 vyplnénych dotazniku z celkového
poctu 73 klienti a ze sluzby domov se zvlastnim reZimem v BFevnici bylo
ziskano 25 vyplnénych dotazniki z celkového poctu 25 klientli. Celkové se
zapojilo 76% klientid ze ¢tyr pracovist’.

Husova A Husova B DPS Husova B DZR Bievnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno
klientii | dotaznik |klientdl |dotaznik |klient dotaznik klientd | dotaznik | klienti |vybrano
25 138
50| 29 (58%) 34| 21 (62%) 73| 63 (86%) 25| (100%) 182 (76%)
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Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtavani na bodové
Skale 1-5 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-prumérné, 4-spiSe ne, 5-rozhodné ne).
Odpoveéd’ 1- rozhodné ano vyjadfovala nejvyssi miru spokojenosti nebo hodnoceni
daného jevu.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadrili u otazek nespokojenost,
pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke §kale hodnoceni 1-5), a
to u otazek €. 4, 5, 7 a 8, které maji hodnotici charakter.

V dotazniku jsou zarazeny také otazky dopliikové, kde vySe vysledného cisla
neuvadi spokojenost respondenti, ale miru sledovaného jevu, jedna se o otazky
¢.1,2,3,6,8a10.
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V ramci otazky ¢. 11 respondenti uvadéli, kterych aktivit na oddéleni se
zucCastiuji nebo o které maji zajem.

V zavéreéné Casti dotazniku mohli respondenti volné svymi slovy sdélit, co jim
v aktivizaci chybi a také své pfipominky, navrhy nebo jina sdéleni k aktivizacnim
¢innostem.

Klienti byli osloveni osobné svym klicovym pracovnikem, aktiviza¢ni pracovnici
nebo socidlni pracovnici. Vyplnéni dotazniki bylo dobrovolné, klientim
s vypliovanim v pfipadé zajmu pomahal dany pracovnik, ktery zapisoval do
dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit do
schranek na stiznosti, ptipadné odevzdat osobng. V nékterych piipadech byl dotaznik
vyplnén v zastoupeni, kdy klient sam odpovidat na danou otazku nemohl a zapisujici
vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a ¢asteéné s vyuzitim technik vcitovani se
do situace klienta nebo diskusi s ostatnimi pracovniky v tymu.

Byly polozeny tyto otazky v plném znéni:
Myslite, Ze volnocasové aktivity jsou diileZitou soucasti Zivota zde v Domové?
Mate zajem zucastiiovat se spole¢nych kulturnich a spole¢enskych akci?
Mate zajem o hudebni produkce na hale budovy Husova nebo v Bievnici?
Jste spokojen/a s nabidkou pravidelnych aktivit na oddéleni?
Je dostatek pravidelnych volnocasovych aktivit na oddéleni?
Zucastiujete se pravidelnych volnoc¢asovych aktivit na oddéleni?
Jste spokojeny/a s pristupem aktiviza¢nich pracovnic na oddéleni?
Davate prednost individualni aktivizaci (kdyz probiha aktivizace jen
S Vami)?
9. Vyhovuji Vam sluzby pedikérky, kadernice, holice?
10. Pral/a byste si, aby na spole¢né akce byli zvani i Vasi blizci?
11. Kterych aktivit na oddéleni se zucastiujete, pripadné o které mate zajem?
cviceni
bohosluzby
peceni, vareni
Snoezelen mistnost
hrani spolecenskych her
rukodélné aktivity
promitani filmi
posezeni u kavy
preddéitani
individualni aktivity
canisterapie (pejsek)
trénovani paméti
. harozeninova setkani
Motomed (Slapadlo)
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Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Vysvétlivky ke grafu:

e Pokud je vysledna znamka 1,0, znamena to, ze vSichni klienti odpovédeéli
ANO.

e Pokud je vysledna hodnota je 2,5 a nebo horsi (smérem k 5,0), znamena to
projevenou nespokojenost nebo negativni hodnoceni polozené otazky
(znamena to NE). Vedeni se bude dale zabyvat, pokud byla v otazkach ¢. 4, 5,
7 a 8 hodnota vyssi nez 2,5, tedy projevena nespokojenost v dané otazce.

Hodnoceni na Skale 1 ANO - 5 NE

1. Jsou volnocasové aktivity dilezité?
2. Mate zajem o kulturni a spol. akce?
3. Mate zajem o hudebni produkce?

4. Spokojenost s volnocas. aktivitami

5. Je volnocasovych aktivit dostatek? WHUSA
HUS B DPS
6. Zucastnujete se volnocas. aktivit? ® HUS B DZR
7. Spokojenost s aktivizacni pracovnici = Brevnice

8. Davate prednost indiv. aktivizaci?
9. Vyhovuje pedikérka, kadernice, holic?
10. Chcete na spolecné akce své blizké?

0 1 2 3 4 5

Ad 1) Respondenti sdélovali na jednotlivych oddélenich, Ze volnocasové aktivity jsou
pomérné dulezita soucast zivota zde v Domové, a to nejvice na oddéleni HUS A
(dosazena hodnota 1,52), a nejméné v Bfevnici, kde se u mnohych respondenti
objevovalo vyjadieni spiSe NE nebo NE. V Bfevnici byla dosaZzena priamérna
hodnota 2,32. Otazkou je, zda si klienti skute¢né mysli, ze aktivizace neni piili§
dalezita, nebo byl vysledek zkreslen skutecnosti, ze vétSina dotaznikii byla vyplnéna
spiSe Vv zastoupeni — tedy odpovidal klicovy pracovnik tak, jak by asi odpovidal
klient, coz ale mize byt ovlivnéno vlastnimi postoji klicového pracovnika. To je
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bohuzel ur¢ité riziko pii vypliovani dotaznikil spokojenosti na sluzbé domov se
zvlastnim rezimem u klientti s demenci a mohlo to ovlivnit i vystupy z oddéleni Hus
B DZR. V tom piipad¢ by bylo potieba pohled na aktiviza¢ni ¢innosti prodiskutovat
s persondlem Vv Bfevnici, coz se urCité stane na nejblizs§i metodické porade¢.

Ad 2 a 3) Respondenti na vSech oddé€lenich sd¢lovali, Ze spiSe maji zajem o kulturni,
spoleCenské a hudebni akce. Nékteti klienti tyto aktivity vitaji, jini na né nechodi, ale
souhrnné zajem projeven byl. Vétsi zajem byl o hudebni akce nez o kulturni
vystoupeni. Vysledné znamky hodnoceni se pohybovaly na vétsiné oddélenich okolo
hodnoty 2,0, pouze ve Brevnici bylo hodnoceni znatelné horsi, u hudebnich
produkci piekrocilo dokonce hodnotu 2,5. Pro vedeni domova to je podnét zavazit,
z ¢eho prameni nezdjem klientdl Bfevnice o tyto aktivity. Problematika bude
diskutovana s personalem Bfevnice na nejblizsi metodické porad€. Souhrnné vsak Ize
fici, ze po covidovych omezenich je tfeba tyto akce opét pro klienty organizovat.

Ad 4) Respondenti vyjadrili spiSe spokojenost s nabidkou pravidelnych aktivit na
oddélenich HUS A, HUS B DPS a HUS B DZR, primérna hodnota se pohybovala
op¢t kolem 2,0, nejvice spokojeni byli na HUS B DPS. OvSem na oddéleni v
Brevnici primérmd hodnota hodnoceni této otazky dosdhla 2,56, coz znamena
projevenou nespokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit na oddéleni a vedeni
domova se timto bude dale zabyvat. V Bfevnici mohla byt situace zhorSena z divodu
delsi pracovni neschopnosti aktiviza¢ni pracovnice, ktera ¢asové spadala praveé do
obdobi kvéten — ¢erven (vyplinovaly se dotazniky), kdy nabidka aktivit byla skutecné
miziva. Problematika bude dale diskutovana s persondlem Bievnice na nejblizsi
metodické porad¢, jaké jsou mozné divody této nespokojenosti a co pro to lze jesté
udélat.

Ad 5) Respondenti vyjadrili, Ze je spiSe dostatek pravidelnych aktivit na oddéleni
HUS B DPS, na ostatnich oddélenich primérna hodnota ptekrocila 2,0 a na oddéleni
HUS B DZR byla projevena nespokojenost s mnozZstvim volnocasovych aktivit,
zde primérna znamka ptekonala hodnotu 2,5 a byla 2,67. V Bfevnici se primérna
hodnota k 2,5 blizila (byla 2,48). Vedeni domova dlouhodobé vi o skuteCnosti, ze
zejména na HUS B DZR je malo uvazkt aktiviza¢nich pracovnic, navic od 1.5. se
situace jest¢ zhorsila, kdy jedna aktiviza¢ni pracovnice pozadala o sniZeni tvazku.
Vedeni domova proto vypsalo vybérové fizeni na dalsi aktivizacni pracovnici,
podafilo se najit vhodnou uchazecku a ta by meéla nastoupit od 1.9.2022, mélo by tim
dojit ke zlepSeni situace na HUS B DZR. V Bfievnici bude dale diskutovana
S persondlem na nejbliz§i metodické poradé€ problematika aktiviza¢nich Cinnosti,
véetné jejich mnozstvi a zaméfeni.

Ad 6) Néekteti respondenti chodi na vsechny volnocasové aktivity, jini nechodi viibec.
Tomu odpovida hodnoceni otazky ¢. 6, na vSech oddé€lenich se pramérna hodnota
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pohyboval okolo 2,5, tedy ptesné uprostied. Snad jen na oddéleni HUS B DZR a
HUS B DPS klienti aktivit spise zG¢astnuji.

Ad 7) Spokojenost s aktivizacnimi pracovnicemi byla nejvétsi na oddéleni HUS A,
tam jen lehce prekrocCila hodnotu 1,0. Na ostatnich oddélenich byli respondenti také
pomérné spokojeni.

Ad 8) Na vSech oddélenich davaji klienti lehce pfednost individualni aktivizaci, ale je
to prakticky tak pil na pul. Néktefi klienti vyhledavaji jen skupinové akce, jini vitaji
jen individualni aktivizaci. Ukazuje se vSak, ze individudlni pozornost personalu
jednotlivym klientim je nezastupitelnd a velmi vyznamna (napf. zastavit se, kratce
pohovorit, projevit zajem apod.). Na tomto zptsobu aktivizace se podileji vSichni
Clenové pracovnich tymua a souvisi to s celkovou kulturou jednani s klienty, kterou
organizace dlouhodobé¢ prosazuje.

Ad 9) Respondenti projevili spokojenost s kadetnici, pedikérkou a holi¢em, a to
nejvice na HUS A, na ostatnich odd¢leni obdobn¢, méné vsak v Bievnici, kde byla
primérna hodnota 2,36. Zde bude vedeni dale diskutovat s personalem na nejblizsi
metodické porad¢, co a jak by bylo mozné v Bievnici zlepsit a jak zajistit klientim
dostatek dobré péce kadernice, pedikérky a holice.

Ad 10) Vétsina respondentl spiSe nechce zvat se blizké na spolecné volnocasové
aktivity, to bylo ziejmé zejména ve sluzbé domov pro seniory. Na HUS B DZR
mnohdy respondenti psali, ze by radi rodinu na akce pozvali — v této souvislosti také
v piipominkach slovné nékteti respondenti uvadéli, ze jim chybi Castéjsi kontakt
s blizkymi. Pracovnice domova tuto oblast mohou ovlivnit jen ¢aste¢n€, mohou
povzbuzovat rodinu K ¢astéjsim navstévam, ale mnohdy jejich pfitomnost u klienta
zajistit nemohou. Je mozné, ze jeSté V nékterych pripadech pietrvavaji obavy
souvisejici s covidovou dobou.

Ad 11) Respondenti hojné zatrhavali, jaké aktivity maji radi.

e Na HUS A nejvice vyhledavaji canisterapii (pejska), hrani spolec¢enskych her a
promitani filmu, casto také cviceni a peceni, vafeni.

e Na HUS B DPS vitézilo posezeni u kdvy a narozeninova setkani, dale také
cviceni, trénovani paméti a motomed.

e Na HUS B DZR nejvice respondenti ocenili posezeni u kéavy, pejska a
narozeninova setkdni, Casto také cviCeni, bohosluzby, pefeni a vafeni a
predcitani.

e V Bfevnici vedlo posezeni u kavy, pejsek, narozeninova setkani a cviceni.

IC: 60128071 e-mail: p.trefilova@ddhb.cz,  tel. 569 333 153 bank.spoj.: KB HB
www.ddhb.cz  mobil 731 431 402 ID:4pikins ¢€.U: 2765710257/0100 www.krvysocina.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE

N
Kraj Vysocina



mailto:p.trefilova@ddhb.cz

Oblibené aktivity v % respondentti 2022
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Pocet odevzdanych dotaznik:
e HUSA 29
e HUS B DPS 21
e HUS B DZR 63

e Brfevnice 25

Ve grafu jsou uvedena procenta, to znamena, ze napi. posezeni u kavy v Bievnici
uvedlo ptes 80% respondentd, tedy 21 z 25 respondent.

Canisterapii uvedlo vHUS B DZR cca 68% respondenti, tedy v 42 z63
odevzdanych dotaznik.
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Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by wuvitali, své
pripominky a navrhy v oblasti aktivizace, vSe je shrnuto v nasledujicim grafu:

Vysvétlivky ke grafu: jednotky na ose X dole jsou pocty, kolikrat se dany nazor objevil
Vv dotaznicich, je to ,,pocet hlasi“ pro danou véc v jednotkach. V fadé¢ dotaznikt vSak zadné
ptipominky nebyly.

Co chybi v aktivizaci, pfipominky v poctech hlast

jezdit na vylety

Castéji pedikérka, holi¢
Castéji canisterapie

chozeni na zahradu, prochazky

predcitani, rozhovor

Siti
spolecensky ples WHUS A
HUS B DPS
pozdéji ukladat ke spanku
® HUS B DZR
promitani filma m Bievnice

navstévy blizkych
zpivani

T —
__

" —
|
individualni aktivizace | s s
|

(—

|

[ ———
|

vareni a peCeni | m—

trénovani paméti

vétsi nabidka knih
jsem spokojen/é #

Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznik pro klienty 2022 v oblasti aktivizaci dopadl na vSech pracovistich
pomérné dobi‘e, o0 néco slozitéjsi se jevi situace na oddélenich DZR, ziejmé
zejména z diivodu nedostate¢ného personalniho obsazeni.

Sohledem na vystupy a podnéty ztohoto dotaznikového Seti‘eni rozebrané
v piedchozim textu u jednotlivych bodd bude vedeni organizace usilovat o tato
opatreni:

N
Kraj Vysocina
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e Probrat vystupy z tohoto dotaznikového Seti‘eni na metodickych poradach
— hledat zlepSeni zejména Vv oblasti skladby a mnozstvi volno¢asovych aktivit,
piijmout vhodna organiza¢ni opatieni, a to do konce roku 2022.

e Na metodickych poradach dojednat, co muZeme zlepSit Vv oblasti
dostupnosti kadeinice, pedikérky a holie, zejména na pracovisti
v BFevnici.

e ZvySit pocet aktiviza¢nich pracovnic — je dojedndno a nastoupi dvé nové
aktivizac¢ni pracovnice, od 1.9.2022 na HUS B DZR nartst o 0,875 tivazku a
od 1.11.2022 v aredlu HUS dalsi narust o 0,75 tvazku.

Usilovat o vétsi zajisténi prochazek a pobytu venku u klienti Hus B DZR.

Usilovat o spolecensky Zivot a kontakt s okolim — s rodinami klientti, détmi
z MS, potadani hudebnich, kulturnich a dalsich akci.

Do konce roku 2022 realizovat 1-2 schiizky vSech aktiviza¢nich a
socialnich pracovnic, prodiskutovat vystupy z tohoto dotaznikového Setieni a
prijmout vhodna opatieni v této oblasti — napt. upravit tydenni a mésicni plany
aktivit na odd¢lenich.

Vedeni organizace dékuje za podnéty vSem Kklientim, kteii se zapojili do
dotaznikového Setifeni 2022 a také personalu za pomoc a podporu pri jeho
realizaci.

Detailni piehled a zpracovani dotazniki i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 3. 8. 2022
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