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Dotaznikové setreni 2023 — Rodinni pfrislusnici a osoby blizké
Domov pro seniory Havlicktiv Brod p.o.

Dotaznikové Setfeni U rodinnych piislusnika a osob blizkych klientt Domova pro seniory Havlicktv
Brod probéhlo v ¢asovém rozmezi od 19. 6. 2023 do 31. 7. 2023. Rodinni ptislusnici a osoby blizké
byli osloveni prostfednictvim vyvésenych informacnich letakti o probihajicim dotaznikovém Setienti,
zaslanim dotazniku emailem a také oslovovani 0sobné persondlem ve sluzbé. Dotazniky byly k
dispozici u vchodu, na jednotlivych oddé€lenich a také v pracovnach personalu. Vyplnéni dotaznika
bylo dobrovolné, vyplnéné dotazniky bylo mozné odevzdat do schranek na stiznosti na jednotlivych
budovach, také v ptipadé zajmu emailem nebo personalu ve sluzbé.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadii nespokojenost nebo negativni hodnoceni
sledovaného jevu (pripadné negativni odpovéd’ na danou otazku — napf. u otazky ¢.7), pokud
vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-5).

Pocty odevzdanych vyplnénych dotazniki

Husova A Husova B DPS | Husova B DZR Bievnice Nehodnoceno| Celkem
Vyplnéno Vyplnéno Vyplnéno Vyplnéno Neoznaceno | Vyplnéno
dotazniku dotazniku dotazniku dotazniku oddéleni dotazniku
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Jeden dotaznik nebyl hodnocen, protoze respondent neuvedl oddéleni, ke kterému se ma pftiradit.

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale
1-5 (1-ano, 2-spise ano, 3-primérné/nevim, 4-spise ne, 5-ne). Odpoveéd’ 1-ano vyjadiovala nejvyssi
miru spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu.
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si ceni, dale co jim chybi, co by zménili, a nakonec mohli sd¢€lit své pfipominky, navrhy a jina
sdélent.

Plné znéni poloZenych otazek:

1. Domnivate se, Ze je Vasemu blizkému poskytovana kvalitni socialni pobytova

sluzba?

2. Domnivate se, Ze je VaSemu blizkému poskytovana nasSim zdravotnickym
personalem kvalitni zdravotni péce?
Jste spokojeni s uklidem a upravou pokoje Vaseho blizkého?
Domnivate se, Ze je Vasemu blizkému podavana kvalitni a vyvazena strava? (s
ohledem na dietni omezeni a aktualni zdravotni stav)
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5. Setkavate se se vstiicnosti — pokud se obracite na personal p¥i FeSeni aktualnich
potieb v péci o Vaseho blizkého?

Mate dostate¢né informace o chodu Domova?

Jsou pro Vas informace uvadéné v nasem ¢tvrtletnim ¢asopise zajimavé?

Je pro Vas komunikace s Domovem dostate¢na?

Domnivate se, Ze jsme schopni v Domové dobie pecovat o Vaseho blizkého i

Vv poslednich dnech jeho Zivota (v terminalnim stavu) bez nutnosti prekladu d
nemocnice?

10. Doporué¢il/a byste nasi sluzbu svym znamym ¢i osobam ve svém okoli?
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Vysledky hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Spokojenost rodin 1 (ano) - 5 (ne)

1. Je poskytovana socialni sluzba kvalitni?

2. Je poskytovana kvalitni zdravotnicka péce?
3. Jste spokojeni s uklidem a upravou pokoje?
4. Je podavana kvalitni a vyvazena strava?

5. Je personal vstricny? = Husova A

W Husova B DPS
6. Mate dostatecné informace o Domoveé?

Husova B DZR
7. Proéitate si ¢asopis Domova? ™ Bfevnice
8. Je komunikace s Domovem dostatecna?
9. Jsme schopni pecovat v termindlnim stavu?
10. Doporucil/a byste nas svym znamym?
I I
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Otazku ¢. 7., zda je zajimavy obsah cCasopisu Domova, vedeni organizace povaZuje za
dopliikkovou. MenSi zajem o casopis uvedly osoby blizké klienti z HUS A, pak c¢astecné i
z HUS B DPS. Casopis domova vyuZivaji zejména klienti Domova a také osoby blizké klienti
Z Brevnice a oddéleni HUS B DZR.



Vedeni domova povaZuje za projeveni nespokojenosti nebo nepriznivé hodnoceni daného jevu,
pokud vysledna znamka piesahne hodnotu 2,5. Respondenti projevili nespokojenost pouze u
nékterych otazek na oddéleni HUS A, a to v otazkach tykajicich se kvality stravy a doporuceni
Domova znamym.

Osoby blizké klienti z oddéleni HUS A uvedly v dotaznicich vyrazné doprovodné komentaie
tykajici se podavané stravy a pradla. Dle respondenti je strava nechutna, nevzhledna a neni
pestra. Pradlo je zmackané, seZmoulané a sraZené.

Dil¢i informaci je, Ze ucast osob blizkych v dotaznikovém Seti'eni byla letos hodné mala, a to
zejména na oddéleni HUS A. Nejedna se tedy o reprezentativni vzorek osob blizkych a je
mozné, ze se ozvali jen nep¥ili§ spokojeni respondenti. Pfed 2 lety bylo ov§em zapojeni osob
blizkych obdobné nizké.

K otazce stravy je nutno podotknout, Ze stravu osoby blizké zpravidla nejedi a maji jen
informace od klienti. Stiznosti na stravu od respondenti méli ve velké mife jen na oddéleni
HUS A, ackoliv na ostatnich oddélenich se podava stejna strava. Zejména na oddéleni
v Bievnici a na HUS B DZR respondenti hodnetili stravu priimérnou znamkou 1,27 — 1,3, coZ
je vyborné hodnoceni. Dale na oddéleni HUS A stale FeSime aktualni problém, Ze jeden dobie
mobilni orientovany klient neustale a v§e komentuje negativné, zejména o stravé se vyjadiuje
nevybiravé a negativni nastaveni piredava radé dalSich klienti a ziejmé i osobam blizkym.
Nékteré konkrétni texty ke stravé od osob blizkych napovidaji, Ze hovorili s nim, a mohou byt
pod jeho vlivem. Timto miize byt ovlivnéna i otazka doporuceni domova znamym od
respondent z HUS A. Na zbyvajicich oddélenich byla otazka doporuc¢eni znamym hodnocena
vyborné.

Co se tyce obleceni klienti na HUS A, neni vedeni znamo, Ze by na HUS A byl néjaky
problém.



Respondenti takto svymi slovy sdélovali, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si
vV Domové ceni:

Co se Vam v Domové libi, €eho si cenite? - v poctech
hlast

velka nabidka aktivit

Cistota

klidné prostredi

vstricnd komunikace s personélem F
péce o klientku M.P.

vstricna socialni pracovnice

hezké prostredi

neskutecné prostredi

¥ Husova A ochota a vstficnost
W Husova B DPS komplexnost péce

Husova B DZR jsme spokojeni

= Brevnice vstricny pristup vedeni
prostredi, zahrada, Benik
kvétiny, byliny, domaci prostredi
pristup k rodinam

oslava 40. vyrodi

chybi ménélazkové pokoje




Dale respondenti takto svymi slovy sdélovali, co jim v Domové chybi, co je
poti‘eba zménit a dalSi své piripominky:

Co v Domové chybi, co je potireba zménit
- v poctech hlasti

Zehlit pradlo a spravné pouizivat susicky
[ S —
se stravou se musi néco udélat
[
celkova hygiena 1x tydné je nedostatecna
e i 3kowy fo [——
vice jednoltzkovych pokoju
vice rehabilitace s doprovod ven
M Huspva A
m Huspva B DPS
vice se vénovat klientim [
Husova B DZR
. S , . B Brevnice
nasténka s fotografiemi akci s klienty
automatickeé info o zdrav. stavu
schazi navstévni mistnost
I
mit moznost nechat klienta prespat u
rodiny —t
0 1 2 3 4 5

Zhodnoceni vysledku, opatireni a doporuceni:

Vysledky dotaznikového Setieni u rodinnych prisluSnikii a osob blizkych naSich klienti
v roce 2023 byly na vSech oddélenich velmi dobré, az na oddéleni HUS A. Nicméné
v roce 2023 se zapojilo opét pomérné malé mnozstvi osob blizkych navzdory zvySené
propagace a snahy personalu.



Problematika stravovani klienti

Strava klienti byla hodnocena vyrazné negativné pouze u osob blizkych klientti z odd¢leni
HUS A, ohlasy na stravu z jinych oddéleni byly spiSe piiznivé. Toto negativni hodnoceni na
oddéleni HUS A mohlo byt ovlivnéno jinymi skute¢nostmi, které jsou popsany vyse.

Ziizovatel nasi organizace Kraj Vysocina pii piipravé provozu naseho domova pro seniory
jiz pred mnoha lety rozhodl, ze strava se bude odebirat z Nemocnice Havlickiv Brod
vzhledem k tomu, ze nemocni¢ni kuchyné je v tésné blizkosti naseho domova a je schopna
dodat veskeré diety klientd. Vystavba stejného a z hlediska technického vybaveni finan¢né
velmi naro¢ného provozu v sousedstvi cca 200 m byla vyhodnocena jako nehospodarna a
z hlediska soucasné personalni situace ve stravovacich provozech se toto feSeni jevi jako
prozirave.

Vedeni domova potfada s nemocni¢ni kuchyni pravidelné stravovaci komise cca jednou za
pul roku a snazi se domluvit zmény v jidelnicku s ohledem na piani nasich klientd.

V cervenci 2023 zacala nase organizace spolupracovat s Potravinovou bankou v Led¢i nad
Sazavou, kterd zdarma klientiim dodava zeyména Cerstvé potraviny (bortivky, rajcata, okurky
apod.).

S ohledem na ceny potravin a energii a limit moznych plateb klienti za stravu uvedeny ve
vyhlasce ¢. 505/2006 cena hrazena klientem na den nemuZze pokryt pln¢ vyvazenou a
bohatou stravu. Bohuzel jiz to je tak, ze potraviny k doplnéni ¢i zpestieni jidelnicku si musi
kazdy klient hradit sdm nebo to zajiSt'uje rodina.

Vedeni domova velmi podporuje spolecné aktivity klientl tykajici se peceni a vafeni, a i na
dodavkach surovin pro tyto aktivity se snazi spolupracovat s Potravinovou bankou Vysociny.

Zména dodavatele stravy neni mozna.

K jednotlivym podnétiim respondentii:
e Pradlo klientu - neshledali jsme problémy s pranim a susenim pradla klientt

e Celkova hygiena u klienta 1x tydné — neni Vv silach personalu zajistovat celkovou
hygienu vSem klientim 2x tydné, ovSem V piipad¢ potieby a na zadost klienta lze
provést 1 dalsi celkovou hygienu v daném tydnu

e Vice se vénovat pohybové aktivizaci Klienti — to je dobry podnét a vedouci
socialniho tiseku bude hledat moznosti, jak v harmonogramu praci peCovatelek najit
volné ¢asové okno pro pohybovou aktivizaci klientt

e Nasténky s fotografiemi klienta pri akcich - to je dobry podnét, takovy zphsob
prezentace ¢innosti je velmi vhodny a budeme postupné usilovat o zavedeni do praxe
pomoci nového dotykového panelu Amos a na nasténkach na odd¢€lenich

o Automatické informovani o zdravotnim stavu klienti - neni Vsilach
zdravotnického personalu domova vSem osobam blizkym klienti sdélovat automaticky
0 vSech zménach ve zdravotnim stavu klienta. Sestry vzdy kontaktuji osoby blizké,
pokud dojde k zavaznému zhorSeni zdravotniho stavu. O prabézné informace musi
osoba blizk4a kontaktovat sestry Sama a v piipad¢ potieby I¢kare klienta.



e Budova v Brevnici je urcena k rekonstrukci, ovsem vyhledové az cca v roce 2028 -
2029 sohledem na to, ze je tfeba vyckat na stabilizaci v socidlnich sluzbach po
dostavbé nového domova v Chotéboti, Humpolci, Jihlavé a také na vyvoj v oblasti
personalni nabidky.

e O moznosti ponechat u sebe piespat klienta oddélani DZR muize osoba blizka se
domlouvat se stani¢ni sestrou piipadné 1ékafem klienta, zcela vylouc¢eno to neni, vzdy
zalezi na okolnostech.

Jednotliva opatieni, ktera budou na zakladé vystupii z tohoto dotaznikového Setfeni
2023 realizovana, za ucelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb:

o Usilovat o vétSi zapojeni rodinnych prislusSnikii a osob blizkych Vv dalsim
dotaznikovém Setfeni, a to zejména osobnim oslovenim persondlem v dobé¢, kdyz
osoby blizké pfijdou na navstévu. Opét rozeslat dotazniky na vsSechny dostupné
emailové adresy osob blizkych z Cygnus2.

e Opakované pripominat klientim vSechny aspekty situace kolem stravovani
v domove¢, mnoho klientt si tuto situaci neuvédomuje ¢i nepfipousti.

e Zajistit na odd¢€leni nasténky s fotografiemi klientd pii riznych akcich do 30. 6. 2024
(alespon Castecné).

e vystupy dotaznikového Setieni véetné podnéti a pripominek respondentii budou
projednany s personilem na metodickych poradach a bude pro personal
k dispozici na intranetu, dale na webovych strankach organizace

Vedeni organizace dékuje rodinnym piislusnikiim a osobam blizkym, ktefi se zapojili do
dotaznikového Setfeni, za vznesené napady, podnéty a piipominky, bude-li to mozné, budou
vyuzity pro zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb v nasi organizace.

Detailni ptehled a zpracovani dotaznikl i doslovné znéni vsech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova - metodik
Datum: 28. 8. 2023



