Domov pro seniory Havlickav Brod, p.o.
Husova 2119, 580 01 Havlickav Brod
Vyfizuje: Mgr. Bc. Petra Trefilova

tel.: 569 333 153, 731 431 402

e-mail: p.trefilova@ddhb.cz

Dotaznikové Setreni KLIENTI - 2023
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setfeni pro klienty probéhlo v Domové pro seniory Havlickiv Brod od
5. 6. 2023 do 20. 7. 2023. Dotaznikového Setieni se zucastnili klienti pobytové sluzby
domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, ktefi byli ochotni se do
dotaznikového Setfeni zapojit, u ¢asti znich byl dotaznik vyplnén V zastoupeni
(zejména u klientd s demenci), kdy osoba zastupujici klienta (zpravidla klicovy
pracovnik klienta) vyplnila dotaznik podle znalosti klienta. Celkové se zapojilo 70%
klientt ze ¢tyr oddéleni.

Husova A Husova B DPS Husova B DZR Bievnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény | Osloveno
klienti | dotaznik |klienth |dotaznik |klientd dotaznik klientd | dotaznik | klienti |vybrano
25 128
50| 25 (50%) 33| 27 (82%) 75| 51 (68%) 25| (100%) 183| (70%)
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Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtavani na bodové
Skale 1-5 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-primérné, 4-spiSe ne, 5-rozhodné ne).
Odpoveéd’ 1- rozhodné ano vyjadfovala nejvyssi miru spokojenosti nebo hodnoceni
daného jevu.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadrili u otazek nespokojenost,
pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-5.
Vysledné hodnoty pod 2,0 jsou povazovan za velmi dobré a vse, co se blizi
k hodnoté 1,0 povaZzujeme za vyborny vysledek. Otazky ¢. 4 a ¢. 7 jsou dopliujici
a nemaji hodnotici charakter. K otazce ¢. 7 se nevyjadrovali klienti z Bievnice,
protoZe zde neni bufet.

V zavére¢né casti dotazniku mohli respondenti voln¢ svymi slovy sdélit, co jim
v aktivizaci chybi a také své pfipominky, navrhy nebo jina sdéleni k aktivizacnim
¢innostem.

Klienti byli osloveni osobné svym kli¢ovym pracovnikem, aktivizacni pracovnici
nebo socidlni pracovnici. Vyplnéni dotazniki bylo dobrovolné, klientim
s vypliovanim v pfipadé zajmu pomahal dany pracovnik, ktery zapisoval do
dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit do
schranek na stiZnosti, ptipadné odevzdat osobné. V nékterych ptipadech byl dotaznik
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vyplnén v zastoupeni, kdy klient sam odpovidat na danou otazku nemohl a zapisujici
vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a ¢aste¢né s vyuzitim technik vcitovani se
do situace klienta nebo diskusi s ostatnimi pracovniky v tymu.

Byly poloZeny tyto otazky v plném znéni:

1. Myslite, Ze je zde piijemné prostredi pro zivot?

2. Mate na pokoji dostatek soukromi?

3. Je Vam na pokoji teplo?

4. Chtél/a byste mit jednolizkovy pokoj?

5. Je zde dostatecné uklizeno?

6. Jsou zde dostatecné velké porce jidla?

7. Vyuzivate sluzeb bufetu v recepci domova?

8. Je zde dostatek aktiviza¢nich programi pro klienty?

9. Je Kk Vam personal vstricny pri FeSeni problémi?

10. Pomaha Vam dostatecné socialni pracovnice pii FeSeni VaSich pripadnych
problémii?

11. Je zde péce o Vase zdravi od zdravotnich sester dostate¢na?

12.Citite se zde spokojené?

13.M4 personal dostatecné zijem pomahat Vam ve VaSich osobnich pranich a
potiebach zde v socialni sluzbé?

14.Myslite, Ze zde je vstiicnost k Vasim osobam blizkym, pokud néco potiebuji?

Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Vysvétlivky ke grafu:
e Pokud by byla vysledna znamka 1,0, znamena to, Ze vSichni klienti odpovédeéli
ANO a vyjadrili tak nejvyssi miru spokojenosti (kromé otazek ¢. 4 a €. 7).
e Pokud by byla vysledna hodnota 5,0, pak by vsichni respondenti odpovédéli
Ne a vyjadfili tak nejvyssi miru nespokojenosti (krome otazek ¢. 4 a ¢. 7).
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Spokojenost na skdle 1 - 5 (jako ve Skole) 2023

1. Je zde prijemné prostredi pro zZivot?
2. Mate na pokoji dostatek soukromi?
3. Je Vam na pokoji teplo?

4. Chtél/a byste mit jednoltzkovy pokoj?

5. Je zde dostatecné uklizeno?
6. Jsou zde dostatecné velké porce jidla?
7. VyuZivate sluzeb bufetu na recepci? W HUSA
L, . HUS B DPS
8. Je zde dostatek aktivizaCnich programa?
m HUS B DZR
9. Je k Vam personal vstricny pri probléch? .|
M Breynice
10. Pomaha Vam socialni pracovnice?
11. Je zde péce o Vase zdravi dostatecna?
12. Citite se zde spokojené?
13. Ma personal zajem pomahat Vam?
14. Je zde vstricnost k Vasim osobam bliz.?
0 1 2 3 4

Mira spokojenosti dle kladenych otazek se na jednotlivych oddélenich lisila.
Obecné miizeme Fict, Ze jakakoliv vysledna znamka pod hodnotou 2,0 je velmi

rvr

dobra, a vse co se blizi k hodnoté 1,0 je vyborné.

Za horsi vysledek povazujeme hodnoty nad 2,5, coz se letos u otazek
S hodnoticim charakterem nevyskytlo viibec.

Vysledna znamka piekrocila hodnotu 2,5 pouze u dopliujicich otazek ¢.4 a ¢. 7.

V ramci otazky €. 4 se respondenti vyjadrovali k tomu, zda by si prali mit
jednoliZzkovy pokoj. U nékolika respondenti se vyskytlo hodnoceni 1,0, ¢ekaji si
na jednolizkovy pokoj. Vétsina respondentii vSak sdélila, Ze si nepi‘eji nebo spiSe
nepi‘eji mit jednoliZkovy pokoj. Klienti v domové nastupuji zpravidla na dvou
nebo trilizkovy pokoj a zda se, Ze si zvyknou a uZ nechtéji byt sami. Nékolika
klientum, ktefi Zadaji jednoluZkovy pokoj, pak miiZeme Vv ramci sluzby pozdéji
vyhovét, coz vitaji. Nastaveni v této oblasti je tedy vcelku vyhovujici.
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U otazky ¢. 7 respondenti sdélovali, zda vyuzivaji bufet v recepci. Vysledna
znamka se na vSech oddélenich v budové Husova pohybovala mezi hodnotami
2,17 — 2,58. Znamena to, Ze prumérné tedy Kklienti bufet spiSe vyuzZivaji, jsou
vSak i klienti, ktefi sluzby bufetu nevyuzivaji viibec.

Vysledna znamka hodnoceni spokojenosti se pohybovala kolem hodnoty 2,0 pouze u
otazek €. 2 na oddéleni v Bievnici a €. 12. na oddéleni Hus B DPS.

Otazka ¢. 2 se dotazovala, zda maji klienti na pokoji dostatek soukromi. Vzhledem
K materialn¢ technickym podminkam v Bfevnici je vysledna znamka pochopitelna,
pokoje jsou malé a tfilizkové. Budova v Bievnici je vyhledové urcena
k rekonstrukci.

V otézce €. 8 respondenti sdélovali, Ze maji veelku dostatek aktivizacnich programi,
jen na oddé¢leni HUS A se vysledna znamka blizila hodnoté 2,0 (piesné 1,96). Vedeni
organizace usiluje a bude usilovat o zajisténi aktivizace v CO nejvetsi mife vytizenim
soucasnych zaméstnanci, dalsi ptijimat nelze.

V otazce ¢. 12 jsme se dotazovali na to, zda se klienti zde citi byt spokojeni.
Vysledné znamky na jednotlivych oddélenich byly velmi dobré, jen na oddéleni HUS
B DPS byla vysledna znamka 1,96.
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Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by wuvitali, své
pripominky a navrhy v oblasti aktivizace, vSe je shrnuto v nasledujicim grafu:

Vysvétlivky ke grafu: jednotky na ose X dole jsou pocty, kolikrat se dany nazor objevil
Vv dotaznicich, je to ,,pocet hlasi“ pro danou véc v jednotkach. V fadé¢ dotaznikti vSak zadné
ptipominky nebyly.

Pripominky a podnéty klientd 2023

kurz pouZivani internetu

lepsi a pestrejsi stravu —
T
I

vice zabavy, vazna hudba
obéd na mélkém talifi

je moc ryze, syrQ

jsem spokojena/y, nic mi nechybi

vice aktivizacnich programu

vice aktivit pro imobilni

posilit rehabilitaci
N m HUS A

HUS B DPS
m HUS B DZR

vice chodit ven

vice vyletu

v domoveé kino

vice pozornosti k mé osobé B Bievnice
jidlo nechutné, tvrdé, studené
jednoltzkovy pokoj

lepsi zdsobovani bufetu
balkon u okna

jit na fotbalovy zapas

aby sestra v noci nebyla sama

vice cviceni

sestricky jsou tady hodné
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Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznik pro klienty 2023 dopadl na vsech oddélenich velmi dobie. U sedmi ze
étrnacti otazek se vysledna hodnota blizila k ¢islu 1,0, coZ povazujeme za
vyborny vysledek. Hodnoceni spokojenosti u jednotlivych hodnoticich otazek
viibec nepiekrocdily znamku 2,5.

K napadiim, podnétiim a pripominkam klientii miZeme sdélit nasledujici:
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Strava: Vedeni domova ma velky zajem na zajisténi stravy pro klienty v dobré
kvalit¢ a v dostatecném mmnozstvi. Pravideln¢ probihaji stravovaci komise se
zastupci nemocni¢ni kuchyné stucasti klient, kde se s kuchyni snazime
dohodnout zmény, které 1ze realizovat (finan¢n¢ i dodavatelsky). Dle moZnosti
realizujeme nabidku vybért z jidel pro klienty a také jsme zacali spolupracovat
s Potravinovou bankou Vysociny k zajisténi Cerstvého ovoce a zeleniny a
dalSich produktl ke spotieb¢.

Vedeni také velmi podporuje aktivity tykajici se vafeni a peceni, a i v této véci
se nyni spolupracuje s Potravinovou bankou Vyso¢iny na dodavce surovin.

To vSe vSak nemiize dlouhodob¢ stacit pIn¢€ pokryt individualni pfani a potreby
klienti. Ty si museji klienti sami doplnovat drobnymi nakupy v bufetu nebo
prostfedniCtvim rodiny.

Vice aktivizace a rehabilitace: V oblasti aktivizace a rehabilitace klientt
musime vychazet z personalniho obsazeni a moznosti naSich zaméstnanci, kde
jsou limity. Dalsi individualni rehabilitaci ¢i jinou péci by si mohli klienti
zajistit za Uplatu u externich firem ¢i osob napf. s pomoci rodiny, a to na
vlastni naklady.

Budeme usilovat o vétsi zajisténi prochazek a pobytu Kklienti venku, a to
prostiednictvim vytizeni nasich zaméstnancti nebo s pomoci dobrovolniki.
Budeme i nadale usilovat o spolecensky Zivot a kontakt s okolim — hudebni
vystoupeni, vylety, kino v domov¢, hippoterapie apod. v ramci nasich moznosti
a s vyuzitim dobrovolniki.

Kurz internetu pro klienty: zadali jsme pozadavek na dobrovolnické centrum
v Havlickové Brod¢ a snazime se zajistit dobrovolnika, ktery by s klienty tento
kurz individualné realizoval.

JednoluzZkové pokoje nebo vyména pokoje s balkonem: Klienti pii pobytu u
nas mohou pozadat o zménu pokoje (napi. na jednolizkovy, na pokoj
s balkonem apod.) a az se dany pokoj uvolni, socialni pracovnice mize
nabidnout prest¢hovani v rimci moznosti a pozadavki klienta.

Sestra v Brevnici je na no¢ni sama: V tuto chvili neni mozné zajistit posileni
no¢ni smény v Bfevnici z finan¢nich divodu a dle pokynu ziizovatele. Byl
vSak zaveden novy zpisob kontroly no¢ni smény tak, aby se piedeslo potizim
pii ptipadném zdravotnim problému slouZici sestry.
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Vystupy ztohoto dotaznikového Setieni budou projednany na metodickych
poradach a na schiizce klienti s Feditelkou domova do konce roku 2023.

Vedeni organizace dékuje za podnéty vSem Kklientim, kteii se zapojili do
dotaznikového Setieni 2023, a také personialu za pomoc a podporu pri jeho
realizaci.

Detailni piehled a zpracovani dotazniki i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 1. 9. 2023
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