Domov pro seniory Havlickiv Brod, p.o.
PRO SENIORY Husova 2119, 580 01 Havlicktv Brod

Vyfizuje: Mgr. Bc. Petra Trefilova
tel.: 569 333 153, 731 431 402

e-mail: p.trefilova@ddhb.cz

Dotaznikové setreni KLIENTI — 2024
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setfeni pro klienty probéhlo v Domové pro seniory Havlickiiv Brod od 1. 5.
2024 do 30. 6. 2024. Dotaznikového Setieni se zacastnili klienti pobytové sluzby domova
pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, ktefi byli ochotni se do dotaznikového Setfeni
zapojit, u ¢asti z nich byl dotaznik vyplnén v zastoupeni (zejména u klientt s demenci), kdy
osoba zastupujici klienta (zpravidla kliCovy pracovnik klienta) vyplnila dotaznik podle
znalosti klienta. Celkové se zapojilo 74% Klientu ze ¢tyi oddéleni.

Husova A Husova B DPS Husova B DZR Bfevnice Celkem

Osloveno Osloveno Osloveno Osloveno Osloveno

klientli vyplnéno |klientl |vyplnéno |klienti |vyplnéno |klientd vyplnéno | klientli vyplnéno

25 135
50 31 (62%) | 34 26 (76%) | 73 53 (73%) |25 (100%) |182 (74%)
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Respondenti odpovidali na dané otazky zpravidla formou zaskrtdvani na bodové Skale 1-5
(1-rozhodné ano, 2-spise ano, 3-pramérné, 4-spise ne, S-rozhodné ne). Odpoveéd’ 1- rozhodné
ano vyjadiovala nejvyssi miru spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadiili u otazek nespokojenost, pokud
vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke §kale hodnoceni 1-5).

Vysledné hodnoty pod 2,0 jsou povazZovan za velmi dobré a vSe, co se blizi k hodnoté 1,0
povazZujeme za vyborny vysledek.

Otazka ¢. 10 je dopliiujici a nema hodnotici charakter, navic je to otazka obracena, to
znamend, Ze ¢im vice se vysledné hodnoceni blizi hodnoté 5, tim je vysledek lepsi,
znamena to, Ze klienti zde v Domové nemaji hlad.

V zavérecné Casti dotazniku mohli respondenti volné svymi slovy sdélit, co jim v aktivizaci
chybi a také své ptipominky, ndvrhy nebo jiné sdéleni k aktiviza¢nim ¢innostem.

Klienti byli osloveni osobné svym kli¢ovym pracovnikem, aktivizaéni pracovnici nebo
socialni pracovnici. Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné, klientim s vypliiovanim v ptipade
zajmu pomahal dany pracovnik, ktery zapisoval do dotazniku klientovy odpovédi. Klienti
mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit do schranek na stiznosti, ptipadné¢ odevzdat osobné¢.
V nékterych ptipadech byl dotaznik vyplnén v zastoupeni, kdy klient sdm odpovidat na
danou otazku nemohl a zapisujici vychdzel ze znalosti klienta, pozorovani a Castené
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s vyuZzitim technik vcitovani se do situace klienta nebo diskusi s ostatnimi pracovniky v
tymu.

V zastoupeni bylo vyhodnoceno celkem 27% vyplnénych dotaznikii u sluzby DPS a 62%
u sluzby DZR.

Byly poloZeny tyto otiazKky v plném znéni:

Citite se zde v domové spokojené?

Mate na pokoji dostatek soukromi?

Vyhovuje Vam usporadani a vybaveni pokoje?

Je zde dostate¢né uklizeno?

Myslite, Ze je zde prijemné prostiedi pro Zivot?

Mate zde dostatek aktiviza¢nich a volnocasovych programu?

Dostava se vam potirebna péce od pecujiciho personalu?

Je k Vam personal vstiicny pii FeSeni problémi?

. Mate zde dostatecnou péci o Vase zdravi od zdravotnich sester?

10 Mivate zde v domové hlad (nedostatek stravy v ramci stravovani)?

11.M4 personal zajem pomahat Vam ve VaSich osobnich pranich a potfebach zde
vV domové?

12.Myslite, Ze zde je vstiicnost k Vasim osobam blizkym, pokud néco potiebuji?

CoNoRWNE

Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Vysvétlivky ke grafu:
e Pokud by byla vysledna znamka 1,0, znamena to, Ze vSichni klienti odpovédéli
ROZHODNE ANO a vyjadtili tak nejvy3si miru spokojenosti (kromé otazky ¢. 10).
e Pokud by byla vysledna hodnota 5,0, pak by vsSichni respondenti odpovédéli
ROZHODNE NE a vyjadtili tak nejvy$si miru nespokojenosti (kromé otazky ¢.10)
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Spokojenost na skale 1 - 5 (jako ve Skole) 2024

1. Citite se zde spokojené?

2. Mate na pokoji dostatek soukromi?
3. Vyhovuje Vam usporadani pokoje?
4. Je zde dostatecné uklizeno?

5. Je zde prijemné prostredi pro Zivot?

6. Je zde dostatek aktivizacnich programa? EHUS A

HUS B DPS
7. Dostava se Vam péce od personalu?

B HUS B DZR

8. Je k Vam personal vstficny pfi problémech? M Brevnice
9. Je dostatek péce o zdravi od sester?
10. Mivate v domové hlad?
11. Je zde zdjem o VasSe prani a potreby?
12. Je vstricnost k Vasim osobam blizkym?
0 1 2 3 4 5

Mira spokojenosti dle kladenych otazek se na jednotlivych oddélenich lisila.
Obecné miiZzeme Fict, Ze jakakoliv vysledna znamka pod hodnotou 2,0 je velmi dobra, a
vSe co se blizi k hodnoté 1,0 je vyborné.

Za projev nespokojenosti nebo negativhiho hodnoceni daného jevu povazujeme
hodnoty nad 2,5, coz se letos u otizek s hodnoticim charakterem nevyskytlo viibec.
Vysledna znamka prekrocila hodnotu 2,5 pouze u dopliujicich otazky ¢. 10, kde
zpravidla méla hodnotu 4,0 a vice. To znamen4, Ze klienti nemaji hlad, za coz jsme
velmi radi.

Vysledna znamka hodnoceni spokojenosti se pohybovala lehce pfes hodnotu 2,0 pouze u
otazek ¢. 1-6 na oddé¢leni v Bfevnici, kde klienti hodnotili zejména uspotfadani pokoje,
soukromi a celkové pobyt na tfilizkovych pokojich, které jsou malé. Zatizeni ¢eka na
kompletni rekonstrukci, ktera se ale bude fesit az po roce 2028. V Bfievnici klienti také
sdélovali, Ze by si pfali mit vice aktivizacnich programi. Tyto programy zajiStuje v Bievnici
jedna aktivizacni pracovnice na plny tivazek, coz znamend, ze pii vypadku této pracovnice
(dovolend, PN, apod.) ji neméd kdo zastoupit. Bylo by dobré mit zde vice aktivizacnich
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pracovnikl, ale vzhledem k poctu klientl a ekonomice provozu o navySovani uvazkl
neuvazujeme. V tvahu by do budoucna ptichdzely na tomto oddéleni napt. sdilen¢ uvazky.

Dale respondenti sdélovali svymi slovy, co jim chybi, co by uvitali, své pripominky a
navrhy v oblasti aktivizace, vSe je shrnuto v nasledujicim grafu:

Vysvétlivky ke grafu: jednotky na ose x dole jsou pocty, kolikrat se dany nazor objevil v dotaznicich, je to
,pocet hlasii* pro danou véc v jednotkach. V fad€ dotaznikl v§ak Zadné pfipominky nebyly.

Pfripominky a podnéty klienti 2024

chybi rodina, domov
chtéla bych chodit

vice soukromi
chybiklid [ |

QI[N e, Vo[ S ESSSE———

klinet/ka je spokojeny/a
na léto ventilator

chci samostatny pokoj

lepsi pestrost stravy

libila by se mi vodni fontanka
chybi komoda a konferencni stolek

vice zelelniny, ryby | = HUS A
rehabilitacni sestra

Castéji jezdit na vylety i HUS B DPS

vice aktivit m HUS B DZR

méné stéhovani (podlahy)
vse je na kéd

libi se mi povidani pi Praskoveé  jemm

i B Brevnice

nelibi se mi tanecni terapie
vic aktivit - zabava, hudba, dechovka

chci se koupat ve vané

chci vice chodit s rehab.

chci néco délat, byt uzitecny
je malo mista na aktivity
odstranit koberec

chybi parkoviste

vetsi klid v noci (spolubydlici)
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Zhodnoceni vysledku, opatieni a doporuceni:

Dotaznikové Setieni pro klienty 2024 dopadlo na jednotlivych oddélenich velmi dobie.
U rady otazek se vysledna hodnota blizila k Cislu 1,0, coZ povazujeme za vyborny
vysledek. Hodnoceni spokojenosti u jednotlivych hodnoticich otiazek neprekrocilo
znamku 2,5. Stisnéné podminky pro bydleni mirné zhorSily vysledné hodnoty otazek u
klientii v Bfevnici, i tak vSak jsou vysledky dobré.

K napadiim, podnétiim a pripominkiam klientii miiZeme sdélit nasledujici:

Strava: Vedeni domova ma velky zajem na zajisténi stravy pro klienty v dobré kvalité
a V dostatecném mnozstvi. Pravideln¢ probihaji stravovaci komise se zastupci
nemocni¢ni kuchyné s ucasti klientd, kde se s kuchyni snazime dohodnout zmény,
které lze realizovat (finanén¢ i dodavatelsky). Dle moznosti realizujeme nabidku
vybért zjidel pro klienty a také jsme zacali spolupracovat s Potravinovou bankou
Vysoc€iny k zajisténi Cerstvého ovoce a zeleniny a dalSich produktii ke spotiebé.
Vedeni také velmi podporuje aktivity tykajici se vafeni a pe€eni, a 1 v této véci se nyni
spolupracuje s Potravinovou bankou Vyso€iny na dodavce surovin.

To vSe vS§ak nemiiZe dlouhodobé stacit plné pokryt individualni prani a potieby
klienti. Ty si museji klienti sami dopliiovat drobnymi nakupy v bufetu nebo
prostiednictvim aktiviza¢nich pracovnic na oddélenich, piripadné od rodiny.

Vice aktivizace a rehabilitace: V oblasti aktivizace a rehabilitace klientl musime
vychdzet z persondlniho obsazeni a moznosti naSich zaméstnancti, kde jsou limity.
Dalsi individualni rehabilitaci ¢i jinou péci by si mohli klienti zajistit za Uplatu u
externich firem ¢i osob napf. s pomoci rodiny, a to na vlastni naklady. V ptipadé
moznosti zajiStujeme klientim pomoc dobrovolnik.

Budeme usilovat o vétsi zajiSténi prochazek a pobytu Kklienti venku, a to
prostiednictvim vytizeni nasich zaméstnanct nebo s pomoci dobrovolniki.

Budeme i nadale usilovat o spolecensky Zivot a kontakt s okolim — hudebni
vystoupeni, vylety, kino v domov¢, hippoterapie apod. v ramci nasich moznosti a
S vyuzitim dobrovolniki. Pokud se nékomu nékteré aktivity nelibi, urcité¢ ho
nebudeme nutit a nemusi se jich ucastnit.

Ménélizkové pokoje: Klienti pti pobytu u nds mohou pozadat u socialni pracovnice
daného oddéleni o zménu pokoje (napf. na jednoltizkovy) a az se dany pokoj uvolni,
socidlni pracovnice muZze nabidnout piestchovani v rdmci moznosti a pozadavkl
klientt:.

Dil¢i pozadavky klientii — na ventilator, vybaveni pokoje, mén¢ stéhovani, vymeéna
kobercii, koupani ve vané atd. feSime pribézné tak, ze se snazime klientim vyhovét,
pokud to je jen v nasich silach a moznostech.

Vystupy z tohoto dotaznikového Setfeni budou projednany na metodickych poradach a
na schiizce klienti s Feditelkou domova do konce roku 2024.
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Vedeni organizace dékuje za podnéty viem klientim, ktefi se zapojili do dotaznikového
Setieni 2024, a také personalu za pomoc a podporu pri jeho realizaci.

Detailni ptehled a zpracovani dotazniki 1 doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 14. 8. 2024
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