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Dotaznikové Setreni 2024 — Rodinni pfrislusnici a osoby blizké
Domov pro seniory Havlicktiv Brod p.o.

Dotaznikové Setfeni U rodinnych piislusnika a osob blizkych klienti Domova pro seniory Havlickv
Brod prob¢hlo v ¢asovém rozmezi od 1. 5. 2024 do 30. 6. 2024. Rodinni pfislusnici a osoby blizké
byli osloveni prostfednictvim vyvésenych informacnich letakti o probihajicim dotaznikovém Setienti,
zaslanim dotazniku osobam blizkym emailem a také oslovovani osobné persondlem ve sluzbé.
Dotazniky byly k dispozici u vchodu, na jednotlivych oddélenich a také v pracovnach personalu.
Vyplnéni dotaznikii bylo dobrovolné, vyplnéné dotazniky bylo mozné odevzdat do schranek na
stiznosti na jednotlivych budovach, také v pfipadé zajmu emailem nebo personalu ve sluzbé.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadii nespokojenost nebo negativni hodnoceni
sledovaného jevu, pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,5 (vzhledem ke S$kale hodnoceni
1-5).

Pocty odevzdanych vyplnénych dotazniki

Husova A Husova B DPS | Husova B DZR Bievnice Nehodnoceno| Celkem
Vyplnéno Vyplnéno Vyplnéno Vyplnéno Neoznaceno | Vyplnéno
dotazniku dotazniku dotazniku dotazniku oddéleni dotazniku
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Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale
1-5 (1-ano, 2-spise ano, 3-primérné/nevim, 4-spise ne, 5-ne). Odpoveéd’ 1-ano vyjadiovala nejvyssi
miru spokojenosti nebo hodnoceni dan¢ho jevu.
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si ceni, dale co jim chybi, co by zménili, a nakonec mohli sd¢lit své pfipominky, navrhy a jina
sdéleni.

Plné znéni poloZenych otazek:
1. Domnivate se, Ze je 0 Vaseho blizkého zde v domové dobi‘e postarano?
2. Mate dostatec¢né informace o chodu domova?
3. Domnivate se, Ze personal domova Vasemu blizkému poskytuje dostatek pomoci
a péce?
Jste spokojeni s kvalitou bydleni Vaseho blizkého zde v domové?
Jste spokojena/y se zdravotni péci o Vaseho blizkého poskytovanou zdravotnimi
sestrami domova?
6. Setkavate se se vstiicnosti — pokud se obracite na personal pri rFeSeni aktualnich
potieb v péci o Vaseho blizkého?

A


mailto:h@ddhb.cz

~

Je pro Vas komunikace s Domovem dostatecna?

Mate dostatek soukromi pri navstévach Vaseho blizkého zde v domové?

9. Domnivate se, Ze jsme schopni v Domové dobre pecovat o Vaseho blizkého i
v poslednich dnech jeho Zivota (v terminalnim stavu) bez nutnosti piekladu d
nemocnice?

10. Doporucil/a byste nasi sluzbu svym znamym ¢i osobam ve svém okoli?
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Vysledky hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Spokojenost rodin 1 (ano) - 5 (ne)

1. Je zde o Vaseho blizké dobre postarano? I
2. Mate dostatek informaci o chodu Domova?
3. Poskytuje personal dostatek pomoci a péce?
4. Jste spokojeni s kvalitou bydleni klienta?

5. Jste spokojend/y se zdravotni péci sester? Hlusova A

B Husova B DPS
6. Je k Vam personal vstricny?

W Husova B DZR
7. Je komunikace s Domovem dostatecna? ¥ Bfevnice
8. Mate dostatek soukromi pfi navstévach?

9. Jsme schopni peCovat v terminalnim stavu?

10. Doporucil/a byste nas svym znamym?
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Vedeni Domova povaZuje za projeveni nespokojenosti nebo nepriznivé hodnoceni daného
jevu, pokud vysledna znamka presahne hodnotu 2,5.

Respondenti ve svych odpovédich v dotaznikovém Setieni pro rodinné prislu$niky a osoby
blizké klientii v roce 2024 projevili vysokou miru spokojenosti se sluzbou, a to na vSech
oddélenich Domova.

Hodnoceni otazek bylo nejvyse na hodnoté 1,7 — tykajici se bydleni na oddéleni Husova A, kde
jsou také trilizkové pokoje. V ostatnich otazkach na vSech oddélenich se pohybovalo od 1,0 do
1,56, coz je vynikajici vysledek.



Respondenti takto svymi slovy sdélovali, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si
v Domové ceni:

Co se Vam v Domove libi, ceho si cenite?
- v poctech hlasu

domaci prostredi, zafizeni

moderni hala s cukrarnou

zazemi pro déti

osobni pfistup personalu

kulturni a polecenské programy, aktivity
pristup soc. pracovnice

ochota, vlidnost, peclivost

péce o matku
Husova A

oznost venkovniho posezeni
B Husova B DIIJTS],

® Husova B DZR pokoje pro dvé osoby

= Bfevnice vsestrannost pece

zlepseni zdr. stavu maminky

maminka rika - je to tady "fantasticky"

pejsek

|
|
tymova péce i
|
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zahrada, klid, zvirata

moc dékujeme ‘;—'—‘




Dale respondenti takto svymi slovy sdélovali, co jim v Domové chybi, co je
potieba zménit a dalSi své pripominky:

Co v Domové chybi, co je potireba zménit
- v poctech hlasti

ménéllizkové pokoje
zviratka v zahradé
zménu jidelnicku

naudit maminku s naslouchatkem

nemam pripominky

stfihat nehty a Cistit zuby klientiim

neoblékat denni obleéeni na noéni kosili

rehabilitace u lezicich klientd

vétsi vybér v kavarnicce

Huspva A
nékdy nizsi kvalita stravy

m Huspva B DPS
volnocasové aktivity

B Huspva B DZR
cvi¢eni motoriky

m Brevnice
vice vyuzivat zahradu pro chodici klienty

vice si povidat s maminkou

maso k jidlu mékci

vice info o zdravotnim stavu
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mamince nechutnaji obédy, omacky

vice info o pohybech na uctu maminky

Casto pada telelefonické spojeni
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Zhodnoceni vysledki, opatieni a doporuceni:

Vysledky dotaznikového Setieni u rodinnych prislu$nikii a osob blizkych naSich klienti
vroce 2024 byly na vSech oddélenich velice dobré az vyborné, ¢ehoz si vedeni
organizace velice vazi.

V roce 2024 se zapojilo celkem 37 osob z Fad rodinnych prislusniku a osob blizkych, coz
bylo pouze o tii vice neZ v loiiském roce, a to navzdory zvySené propagaci a snaze
personalu. VysSSi miru zapojeni lze ziejmé tézko dosahnout, nicméné v priStim roce
bude organizace opét o to usilovat.

Problematika trilizkovych pokoji na oddéleni Husova A

V domov¢ klienti bydli zpravidla na jedno az dvouliizkovych pokojich, a to kromé& oddéleni
Husova A, kde mame celkem 11 tfilizkovych pokoji. Vzhledem k tomu, ze zvlasté
Vv posledni dobé znacné ptibylo podanych zadosti a urgenci pfijeti, neni planovano snizovani
kapacity odd¢leni Husova A. Neni proto mozné¢ meénit tfilizkoveé pokoje na dvoulizkove.
Vedeni organizace ma vSak v planu vybudovat 1-2 pokoje rekonstrukci nevyuzité koupelny
na Husové A, pak by z 1-2 tiilizkovych pokoju vznikly dvoulizkové. To se jevi jako jedina
moznost zmény Vv této oblasti. Je vSak u néas dlouhodobou praxi, pokud ma klient na
tiilizkovém pokoji zajem bydlet na ménéltizkovém pokoji, nahlasi to socialni pracovnicli
daného oddéleni a ta po uvolnéni mensich pokojii nabizi klientim moznost ptestéhovani.

Problematika stravovani klienti
Stravu klientim dle rozhodnuti zfizovatele vaifi nemocni¢ni kuchyné, a to vSe vSech
potiebnych dietach, neni mozné zménit dodavatele stravy. Domov vlastni kuchyni nema.

Klienti hradi za den castku 255,- k¢, z ¢ehoz je cca 60% reZie vafeni (pracovni sila, energie,
pomiicky a doprava véetné DPH) a zbytek je cena potravin. Vzhledem k uvedené cené, ktera
je stanovena jako maximalni v provadéci vyhlasce €. 505/2006 zakona o socidlnich sluzbach,
vafi kuchyné, jak nejlépe se dd. Vedeni domova pofada S nemocni¢ni kuchyni pravidelné
stravovaci komise cca jednou za 6 mésict a snazi se domluvit zmény v jidelnicku s ohledem
na ptani nasich klientt.

V Cervenci 2023 zacala nase organizace spolupracovat s Potravinovou bankou v Led¢i nad
Sazavou, ktera zdarma klientim dodava zejména cCerstvé potraviny (bortvky, broskve,
rajCata, okurky apod.). Bohuzel jiz to je tak, Ze potraviny k dalSimu doplnéni ¢1 zpestireni
jidelnicku si musi kazdy klient hradit sdm nebo to zajiStuje rodina. Vedeni domova také
velmi podporuje spolecné aktivity klientl tykajici se pe€eni a vateni, které hradi z prostiedkil
organizace.

K dalSim podnétim respondentii:

e Oblékani a hygiena u lezicich klientii — pecovatelky zajistuji bézné péci o dutinu
ustni klientd, nehty na rukou stfihaji pfi celkové koupeli, nehty na nohou zajistuje
pouze pedikérka (odborné oSetfeni pro sniZeni rizika poranéni nehtového lizka). Péci
o vlasy a nehty neofekdvame od osob blizkych, ackoliv v pfipadé¢ zajmu se jisté
mohou také zapojit. U klientd zcela upoutanych na lizko n¢kdy s ohledem na jejich
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zdravotni stav peCovatelky ponechavaji klienta v noci i ve dne v pohodlnych odévech
(napt. no¢ni kosile), ptevlékaji je v ptipadé potieby, vzdy alespon na noc a na den jiné
obleceni. Nevime o situaci, kdy by civilni obleceni bylo oblékano na no¢ni kosili.
Prosim osoby blizké, aby se v pfipadé néjakych potizi nebo pochybnosti ihned
obracely na pani peCovatelky a véc ihned fesily.

e Vice se vénovat rehabilitaci lezicich klienti — vychdzime znaSich personalnich
moznosti, napt. na oddéleni Husova A mame na 50 klienti k dispozici pouze cca 0,5
uvazku sestry na tuto ¢innost. Vhodnost a uhrada rchabilitace a jeji Cetnost je
limitovdna podminkami zdravotnich pojiStoven a také aktualnim nedostatkem
zdravotnického personalu. Proto nejsme schopni zajistit rehabilitaci v takovém
rozsahu, jak bychom si my i osoby blizké obcas ptaly a jakou mohou nabidnout spise
rehabilitani ustavy. Pak zbyva moznost, aby si rodiny samy zajistily a zaplatily
externiho rehabilitacniho pracovnika, ktery by se jejich osobé blizké mohl vénovat
individualng.

e Zasobovani bufetu na recepci - t0 je stalé téma, kterym se pribézné zabyvame.
Ziejm¢ nejsme schopni mit v nabidce vzdy vSe podle zdymu jednotlivych
nakupujicich. V ptipadé individualnich pozadavkid se mohou Kklienti obracet na
aktiviza¢ni pracovnice a objednat si tak zboZzi dle svého zajmu, a to cca 1x za 14 dni,
piipadné pozadat rodinu o zajiSténi néjaké oblibené pochutiny.

o Castéjsi informovani o zdravotnim stavu klientd — neni v sildch zdravotnického
personalu domova informovat automaticky osoby blizké klientli o vSech zménach ve
zdravotnim stavu klienta. Sestry vzdy kontaktuji osoby blizké, pokud dojde
k zavaznému zhorSeni zdravotniho stavu. Pokud jde o0 pribézné informace,
doporucujeme, aby osoba blizka kontaktovala s dotazem sestry sama a Vv piipadé¢
potieby lékare klienta.

o Cetnost akvizi¢nich programii — snazime se nabidnout klientim co nejéastéjsi
aktivizacni programy, spole¢né akce 1 individudlni aktivizaci, prochazky po zahradé
apod., jsme vSak omezeni pocCtem aktivizaénich pracovnic a také ekonomikou
provozu. Kdyz to lze, zajiStujeme na tyto aktivity také vypomoc od dobrovolnik.

e Pristup k informacim o pohybech na uctu klientii — je potieba se individudlné
dopfedu domlouvat se socialni pracovnici dan¢ho oddé¢leni, jakym zplsobem budou
tyto informace piedavany, protoze zde hraje vliv souhlas klienta a dal$i okolnosti.

e Vystupy dotaznikového Setieni véetné podnétii a pripominek respondentii budou
projednany s personalem na metodickych poradach a bude pro personal
k dispozici na intranetu, pro veiejnost na webovych strankach organizace.

Vedeni organizace velmi dékuje rodinnym prislusnikiim a osobam blizkym, ktefi se
zapojili do dotaznikového Setfeni, za vznesené napady, podnéty a pfipominky. Bude-li to
mozné, budou vyuZity pro zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb v nasi organizace.

Detailni piehled a zpracovani dotaznikti i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova - metodik
Datum: 9. 8. 2024



