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Clanek L.

Zzikladniv ustanoveni
CL1

Predmét upravy

Domov pro seniory Havlickiiv Brod, pfispévkova organizace Kraje Vysocina, ve svych
zafizenich poskytuje seniorim, vcetné seniorl trpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinymi
formami demence, socialni sluzby formou celoro¢niho pobytu. Vzijemné souziti klientl a
podminky poskytovani pobytové socidlni sluzby v domové upravuje tento domaci fad.

Pokud se v dalSim textu uvadi pojem klient, rozumi se bud’ pfimo klient, nebo jeho zakonny
zastupce v dané oblasti s ohledem na rozsah zastupovanych prav a povinnosti klienta.

Clanek II.
Pravidla souziti a podminky poskytovani sluzby
Cl.2
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kazdy klient pii nastupu uzavird se zafizenim pisemnou Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,
kterou ze strany zafizeni podepisuje statutarni zastupce organizace — feditel zatizeni. Smlouva o
poskytovani socialni sluzby upravuje konkrétni pozadavky a potieby klientll v zafizeni a zpiisob
poskytovani sluzeb v zafizeni.

Vsechny potiebné nalezitosti smlouvy dohodne sklientem povéfeny pracovnik domova.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi jeden. Smlouvy jsou evidovany.
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CL3
Zakladni zasady souZiti

Protoze chceme v domové vytvoftit piijemné a klidné prostiedi pro klienty, prosime klienty, aby
usilovali o dobré a pratelské vzajemné souziti, aby se k sobé chovali vlidn¢ a vstficné. Klienti
mohou podle svych moznosti peCovat o poradek a cistotu na pokojich i spolecenskych
prostorach. Pokud maji klienti zdjem, mohou si drobny uklid na svych pokojich a ve svych
osobnich vécech provadét sami.

Do piipadnych spor mezi klienty zafizeni nezasahuje. Pouze pokud by spory piekrocily
unosnou mez, pak vedouci pracovnik pomaha nalézt spolecné feSeni jako nestranny poradce.
Pokud se spory tykaji pouzivani spotfebict na pokoji — televize, radio, pak zatizeni musi zarudit
kazdému klientovi dodrzeni no¢niho klidu a také nezbytnou dobu na odpocinek béhem dne
s ohledem na jeho zdravotni stav. V nezbytnych ptipadech se vedouci pracovnik domlouva
s klienty, opatrovniky nebo osobami blizkymi klientovi na piest¢hovani na jiny pokoj, volba
klienta je respektovana.

Hadky, opilstvi, hrubé ¢i neslusné chovani a podobné projevy jsou povazovany za poruseni
zakladnich zasad souziti a hrubé poruseni Domaciho tadu.

CL 4
Mistnost a luzko klienta

Ptred ptichodem do zatfizeni ma klient moznost prohlédnout si nabizené lizko a pokoj. Pokud ma
zajem o jiny pokoj nebo lizko, mize pozadat vedeni domova o prestéhovani, pokud se toto 1izko
uvolni. Klientovi bude vyhovéno, pokud to provozni moznosti a zdravotni stav klienta dovoli.

Usilujeme o to, aby klienti mohli v klidu bydlet na svém pokoji a nemuseli se béhem pobytu
v domov¢ st€¢hovat na jiny pokoj. Pokud by z provoznich nebo zdravotnich diivodd bylo tfeba
prest¢hovat klienta v pribéhu pobytu na jiny pokoj nebo lizko, vzdy je to projedndno s nim,
opatrovnikem, ptipadné s jeho osobami blizkymi.

CLS5
Zajisténi zdravotni péce
Domov pro seniory mé zdravotni oSetfovatelskou péci zajisSténou 24 hodin denné vSeobecnymi
sestrami.

Lékatskou péci mé zajisténou prostfednictvim praktickych a dalSich odbornych lékaiti, ktefi
dochazeji do zafizeni a indikuji rozsah oSetfovatelské, rehabilitacni, nutricni, paliativni a jiné
péce.

Kazdy klient se miize rozhodnout, zda mu bude I€¢kaiska péce zajistovana témito smluvnimi
Iékati nebo zda si zvoli jiného lékafe. Konkrétni zplisob zajiSténi 1€katské péce je pisemné
dohodnut ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby uzavirané mezi klientem a organizaci pii
nastupu do domova.

Pokud si klient zvoli jiného praktického nebo odborného 1ékate, nez je 1¢kar, kterého zajistuje
zafizeni:
» zafizeni zajisti:
. zprostfedkovani telefonického kontaktu s 1ékafem
o vyzvednuti 1€kt v 1ékarné; recepty, popt. poukazy predepsané lékafem
preda klient sestie ve sluzbé
o objednani u odborného Iékate, vcetné objednani sanity, na zakladé
doporuceni od oSetiujiciho Iékare, které klient predlozi sestfe ve sluzb¢
. prostor k uskutecnéni navstévy Iékare v zatizeni, bud’ na pokoji klienta,
nebo po dohodé na osetiovné
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o v piipadé, ze budou léky klientovi vydavany zdravotnimi sestrami,

informuji sestry s uritym Casovym piedstihem klienta o tom, ze si musi
zajistit predepsani dalSich 1¢ka

» klient, popft. jeho osoby blizké, zajisti:

o domluvu a realizaci navstévy u svého praktického 1ékaie nebo navstévu
I€kate v zatizeni

J transport klienta k 1¢kati nebo 1ékare ke klientovi

J informovani sestry ve sluzbé o terminu a case navstévy lékafe a
dohodnou si moznosti uskutecnéni této navstévy (s ohledem na Casové a
prostorové moznosti zafizeni)

J pravidelné pfedepisovani svych 1€k u svého obvodniho 1¢kare

o doruceni receptli a poukazi spolu se zpravou od Iékare sestfe ve sluzbé
bezprostfedné po navstéve u lékare

. doruceni piikazu k piepravé pacienta (listek na sanitu) potvrzeny svym
oSetfujicim lékafem sestie ve sluzbé pied planovanym vyjezdem

Podéavani 1€ki klientim mulze byt zajiSténo prostfednictvim zdravotnich sester nebo miize byt
dohodnut jiny zptsob vydavani 1éka. Klienti mohou své léky uzivat sami, pokud jim to jejich
zdravotni stav umozni. Pokud klient chce své 1éky uzivat sam, mize se domluvit formou pisemné
dohody s hlavni nebo stani¢ni sestrou. Na odd€leni DZR jsou léky klientim podavany pouze
sestrou ve sluzbé.

CL.6
Zasilani diichodu a zpisob zaplaceni thrady

Klient si pii nastupu do zatizeni dohodne se socidlni pracovnici, jakym zptisobem si pieje nadale
ptebirat svlij diichod nebo jiny piijem. Klient ma moznost v zafizeni pobirat dichod témito
zpusoby:
- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ
- na svyj ucet v bance
- slozenkou prostfednictvim poSty — pouze kratce po ndstupu do doby, nez bude
realizovan jiny zplsob vyplaty dichodu

Klienti plati v zafizeni uhradu, jejiz vySi upravuji platné pravni predpisy a vnitini piedpis
domova o thradach. Klient si pfi nastupu do zafizeni dohodne se socialni pracovnici, jakym
zpusobem bude probihat kazdy meésic zaplaceni thrady. Klient ma moznost provadét platbu
uhrady takto:

- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

- trvalym piikazem z Gctu klienta

- hotové do pokladny zatizeni (po omezenou dobu)
Konkrétni zplisob platby thrady si dohodne klient v pisemné Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

V piipadé zasilani diichodu klientovi z CSSZ tzv. hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ na
Ucet zafizeni, probihd platba uhrady takto:

- z diichodu je strzena tthrada za pobyt v domové v aktualni vysi
- zustatek z dichodu je uloZen na hotovostnim depozitu klienta, ze kterého muze klient
provadét osobni vybery dle potieby, a to po dohod¢ se socidlni pracovnici

V ptipad€ vyplaty diichodu hromadnym seznamem je vyplatnim terminem zistatku dichodu 12.
den v mésici.
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CL7
Kli¢ovy pracovnik, osobni piani, individualni piistup personalu

Kazdy klient v zatizeni mé svého klicového pracovnika, ktery klientovi poméha a podporuje ho
v dob¢ adaptace a béhem jeho pobytu v zafizeni. Aktivné se zajima o jeho osobni pfani, cile a
potieby a pomaha klientovi v jejich uskute¢iiovani.

Pti ptichodu do zatizeni je novému klientovi kliCcovy pracovnik piidélen dle aktudlnich moznosti
zatizeni, klient vS§ak muize na pozédani kdykoliv v prubéhu pobytu v zatizeni pozddat socidlni
pracovnici o zménu kliCcového pracovnika. Zména kliCcového pracovnika muze prob&hnout také
z provoznich divodu v zatizeni, vzdy se vSak dbé na ptani klienta, ktery je o svém klicovém
pracovniku vzdy informovan.

Klicovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prubchu pobytu klienta v zafizeni, zajima se o
osobni potieby, prani a cile klienta a seznamuje s nimi ostatni v tymu.

Socidlni pracovnik ve spolupréci s klientem, kliCovym pracovnikem a pracovnim tymem
sestavuje individudlni plan, ktery pomdha nastavit sluzbu dle potfeb klienta tak, aby mohl vést
plnohodnotny a spokojeny Zivot v naSem zafizeni.

vvvvvv

zivota, podporuje klienty ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrzeni kontaktu s pfirozenym
prostiedim.
Cl. 8
Podavani stravy

Stravovani pro klienty zafizeni je zajiSténo dodavatelsky z Nemocnice Havlickiiv Brod. Strava
klientil je ptizpiisobena svym sloZenim, mnoZstvim i Gpravou zdravotnimu stavu klientl. Klienti
bez dietniho omezeni maji u ob&dii a veceii od pondé€li do patku mimo svatky moznost vybéru ze
dvou jidel. K sestavovani jidelniho listku mohou klienti vznést své navrhy a ptani v rdmci
stravovaci komise. Pfipravujeme druhy diet dle zdravotniho stavu klientd a ordinace lékare.
Ctyfikrat tydné je studena vedefe.

Husova — obvykl4 doba podéavani stravy:

- snidané 7:15 —9:15 (soucasné vydani dopoledni svaciny)
- obeéd 11:15-13:15

- svacina 14:00 — 14:45

- vecefe 16:15 - 18:00

- druha vecefe 19:30 — 20:30 (pro diabetiky)

Bfevnice — obvykla doba podéavani stravy:

- snidan¢ 7:30 — 9:30 (soucasné¢ vydani dopoledni svaciny)

- obéd 11:30 - 13:30

- svacina 14:45 — 15:15

- vecefe 16:30 — 18:15 (soucasné vydani druhé vecete diabetikiim)

Méme snahu vyhovét vSem klientim v moznosti podavani stravy v dobu, kterd jim nejvice
vyhovuje, proto je mozné dohodnout s personalem 1 jinou dobu vydani jidla. MoZnost vydani
jidla je ovlivnéna ¢asem dovozu stravy.

Strava se podava obvykle v jideln¢ obyvatel nebo na pokojich klient. Lezicim klientim se
strava podava na pokojich.

Na jidelnach ¢i chodbach jsou pro obyvatele k dispozici napoje. Tém klientim, ktefi nejsou
schopni se sami obslouzit, podava napoje persondl, ktery dba na dodrzovani pitného rezimu.
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Pokud chce osoba blizka podavat stravu nebo napoje klientovi s obtizemi v polykani, je nutné,
aby se nejprve obratila na sestru ve sluzbé a ziskala potfebné informace o vhodném zplisobu

podavani stravy a prevenci vdechnuti stravy nebo népoju.

ClL9
Pradlo

Prani osobniho a lozniho pradla je zajiSténo v pradelné Domova piipadné prostfednictvim
smluvni pradelny, pradlo se vydava denné, ptipadné po dohod¢ s personalem.

Pti nastupu klienta oznaci personal osobni pradlo klienta zazehlenim Stitku na rubovou stranu
oblecCeni tak, aby kazdy klient dostal své Satstvo po vyprani zpét. Pokud si klient nepieje
oznaceni pradla osobni znackou, persondl domova neruci za navraceni pradla z pradelny bez
zamény nebo za ptipadnou ztratu pradla.

Pokud si klient poiidi dalSi Satstvo nebo jeho osoby blizké ptindseji dalsi Satstvo v pribéhu
pobytu, doporucujeme informovat o tom persondl tak, aby persondl mohl oznacit také toto
Satstvo klienta a nedochazelo tak k jeho piipadnym ztratam.

Lozni i osobni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potieby.

Klienti domova maji moznost si po dohod¢ s persondlem své drobné osobni pradlo pieprat sami
v umyvadle na svém pokoji.

ClL 10
Osobni hygiena

Pokud klient nevyzaduje pfi koupeli pomoc a spolupraci personalu, mize se koupat kdykoliv, a
to v koupelné€ na svém pokoji nebo ve Bfevnici v hlavni koupelné, pokud je prazdnd. Z divodu
bezpecnosti doporucujeme koupani nahlasit sluzbu konajici seste. Na koupelnach (stejné jako na
WC) je moznost se zevniti uzamknout. V ptipadé potieby mé persondl kli¢e k odemknuti zvenci
(systém centralniho klice).

V piipad€ nutnosti spoluprice persondlu je zajiSténa koupel nebo sprcha (dle volby klienta)
nejméné jednou tydné - dle tydenniho rozvrhu, v ptipadé potieby Castéji.

Rozvrh koupani se sestavuje s ohledem na piani klientd a provozni moZznosti. Pokud klient
potifebuje zménit dohodnutou dobu koupani dle rozvrhu, mize se dohodnout s personalem ve
sluzbé.

Cl 11

Uklid
V domové se uklizi denné. Uklid zahrnuje zpravidla setfeni vsech podlahovych ploch, uklid
socidlnich zafizeni a otfeni prachu dle harmonogramu uklidovych praci. Velky uklid se kona
obvykle dvakrat ro¢né.

Skiin€ s osobnimi vécmi a nocni stolky si mohou klienti uklizet sami nebo je na zakladé dohody
s klientem uklizi personal domova nejméné jednou tydné. Uklid skiini s osobnimi vécmi a
noc¢nich stolkd klientd persondl po dohodé¢ provadi za ptitomnosti klienta, kterému osobni véci
patii.

Budova A: Na pokoji je uzamykatelnd skiin a nocni stolek, klienti mohou mit své véci
uzamceny. Klienti maji moZznost mit klicek u sebe, pokud to jejich zdravotni stav dovoli.

Budova B: V satnich skiinich jsou uzamykatelné trezorky, pokud to zdravotni stav klienta dovoli,
muze klient mit kli¢ek od trezorku u sebe.

V ptipadé nebezpeci vzniku hygienickych zavad (zapach, plisn¢ apod.) se personal domova
domlouvé na uklidu skfini a osobnich stolki s klienty dle potieby. Prosime klienty, aby v tomto
ptipad€ vyhovéli pokyniim personalu.
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Cl 12
Postovni zasilky

Postovni zésilky, penézni poukazky i doporucend posta pro klienty jsou obvykle piejimany
povétenym pracovnikem Domova na zakladé Dohody o zprostfedkovani dodani postovnich
zésilek s Ceskou Postou. Postovni zasilky mohou byt také pfijimany do postovni schranky, kde
je vybiréd povéfeny pracovnik.

Povéfeny pracovnik je povinen veskeré dorucené zasilky predat bez prodleni adresatovi a
zachovat listovni tajemstvi. Pokud zdravotni stav adresata nedovoluje zésilku ptevzit, ulozi
pracovnik hotovost do trezoru a déle jednd dle pfani a dohody s klientem, pfip. opatrovnikem,
zéastupcem ¢i osobou blizkou.

CL 13
Opusténi Domova

Nejsme uzavienym zafizenim a klienti, ktefi Cerpaji sluzbu ,,domov pro seniory“, mohou
kdykoliv sami domov opustit.

Sluzba ,,domov se zvlastnim reZimem* je urcena lidem trpicim Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi demencemi. Klienti vyuzivajici tuto sluzbu se mohou volné pohybovat v prostorach, které
jsou pro né vyhrazeny a v pfilehlych zahradach. Z diivodu bezpecnosti obyvatel jsou vyhrazené
prostory a zahrady uzavieny. Pokud chce klient opustit tyto prostory, je zpravidla potieba zajistit
mu doprovod na vychdzku.

Z divodu zajisténi stravovani, bezpecnosti obyvatel apod., je vhodné, aby klienti svlij odchod
oznamili:
- kratkodoby odchod (prochazka, nakupy apod.) doporucujeme oznémit sluzbu konajicimu
persondlu s uvedenim doby navratu
- dlouhodobé opusténi domova je potieba z divodu odhlaseni stravy oznamit sluzbu
konajicimu persondlu 1 den pfed planovanym odchodem do 20.00 hodin do vecera,
v piipad¢ vikendu a statnich svatkd pak nejpozdéji predposledni pracovni den do 20.00
hodin do vecera pfed vikendem nebo svatkem, s uvedenim doby odchodu a navratu.

Cl. 14
Uzaviraci doba budovy

Z divodu bezpecnosti klientl 1 personalu se budovy vecer uzamykaji. Uzaviraci doba budov je
ptiblizné:
o  vobjektu Husova: béhem celého roku — cca od 18.30 do 6:00 hod.,
o vikendu a svatcich cca od 17:30 do 6.00 hod.

o v objektu Bfevnice: od 1. kvétna do 30. zati — cca od 18:30 hod. do 5:30 hod.
od 1. fijna do 30. dubna — cca od 18:00 hod. do 5:30 hod.

V objektu Husova v HB jsou na vsSech dvefich vedoucich z objektu instalovany signaliza¢ni
brany, které detekuji otevieni dveti v dobé cca od 20.00 do 5.00 hod., a to zvukovym signdlem
v pracovné noc¢ni sluzby v budové A na oddéleni A DPS, v budové B na B DZR. Tento systém
ma zabranit neZadoucimu ohrozujicimu opusténi budovy u klienta s demenci.

Pokud chce klient v dob¢€ uzavieni opustit budovu, domluvi se na oSetfovné se sluzbu konajicim
personalem. U vchodu do budov jsou instalovany zvonky, ve Bfevnici je kamera u vjezdové
brany, po dob& uzavreni se klient nebo navstéva dozvoni na oSetfovnu a sluzbu konajici personal
vchod odemkne.
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Cl. 15
Doba noéniho klidu, noé¢ni kontroly na pokojich

Doba no¢niho klidu je od 22:00 hodin vecer do 06:00 hodin rdno. Zpisob opusténi budovy i
navratu v této dob¢ je popsan v predchozim ¢lanku. Persondl zafizeni dba, aby v dobé no¢niho
klidu mohli klienti nerusené odpocivat.

Noc¢ni kontroly na pokojich provadi no¢ni sluzba v domové v dobé noc¢niho klidu, vstupuje do
pokoje a s pouzitim minimalniho osvétleni kontroluje, zda u klient nenastaly néjaké potize, a to
dle harmonogramu praci cca jednou za 2 hodiny. Pokud si klient no¢ni kontrolu nepieje, mize
pisemné odmitnout no¢ni kontrolu na pokoji. Odmitnuti je mozné zejména na jednolizkovych
pokojich, na vicelizkovych pokojich je mozné pouze s ohledem na pfani a potieby druhého
klienta.

Cl 16a
Koufeni

Na pokojich a ve spole¢nych prostordch domova se nekoufi.

Kourit 1ze:
o v objektu Husova u vchodu do zahrady mezi budovami A a B, klienti B DPS na
terase ve 4. NP v budov¢ B
o v objektu Bfevnice lze koufit v zahradnich prostorach.

Cl. 16b
Alkohol a jiné navykové latky

Zatizeni se snazi neomezovat klienta v obcasném poziti alkoholu, pokud si to klient pfeje, pokud
nedochdzi k naslednému naruSovani souziti klientti na oddéleni a na pokojich a zdravotni stav
klienta to umoznuje. Za problém povazuje zafizeni takové situace, kdy klient z divodu
podnapilého stavu vyzaduje zvySenou péci od persondlu nebo se ke klienttim ¢i personalu chova
hrubé.

Jako hrubé poruseni Domaciho fadu je hodnoceno opakované narusovani souziti na oddéleni a na
pokojich, nutnost zvySené péce personalu o klienta z diivodu nadmérného poziti alkoholu nebo
hrubé chovani klienta. Velmi zavaznym problémem je, pokud nasledkem pozivani alkoholu
dojde k takovému zhorSovani zdravotniho stavu klienta, které by znemozZnilo dalsi pobyt klienta
v zafizeni.

Pokud k vySe uvedenym problematickym situacim dochazi, personal zatizeni postupuje zpravidla
takto:

% vyzve klienta k omezeni pozivani alkoholu

% da klientovi pisemné napomenuti pro disledky nadmérného pozivani alkoholu v zafizeni i
opakovan¢

% klient smi pfinaSet na oddéleni jen omezené mnozstvi alkoholu — s védomim a souhlasem
vedeni oddéleni

% persondl je opravnén na podnét vedeni oddéleni kontrolovat pfitomnost a mnozstvi alkoholu
na pokoji klienta

% pokud nedojde ke zlepSeni situace a klient dostal pisemné napomenuti opakované, je zafizeni
opravnéno dat klientovi vypovéd smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, protoze klient
opakované hrubé porusil Domadci tad, pfipadné piestane spliiovat cilovou skupinu — sluzbu
neposkytujeme osobam zavislym na alkoholu.

e

e

Totéz plati 1 pro jiné nelegalni navykové latky.



Domaci rad
Domov pro seniory Havlickiv Brod

CL 17
MozZnosti kulturniho vyziti

Ke kulturnimu vyziti jsou v obou objektech k dispozici na kazdém pokoji televizni piijimace,
v ramci budovy pak videoprojektor s USB, radia, knihy a hry. Aktiviza¢ni pracovnice zaji§t'uji
kulturni vystoupeni, vylety, pirednasky, bohosluzby, canisterapii (IéCebné plisobeni specialné
vycvicenych psii), spolecné traveni volného ¢asu klientil, nakupy apod.

Klientiim jsou pro traveni volného ¢asu k dispozici:

o v objektu Husova: pokoje, spole¢né prostory — chodby a odpocinkové kouty na podlazi,
jidelna a terasy, zahrada.

o v objektu Bievnice: pokoje, chodba, jidelna

V ptipadé, ze ve spoleénych prostorach probihaji pfedem ozndmené akce (vystoupeni,
prednasky, pracovni ¢i tanecni terapie, bohosluzby apod.), neni mozné zde soucasné individualné
sledovat televizni program.

Pii sledovéni televizniho programu ve vecernich ¢i no¢nich hodinach je nutné ztlumit zvuk.
Personal zafizeni zajist'uje dodrZzovani tohoto ustanoveni.

Cl 18
Pouzivani vlastnich elektrospotiebici

Klienti domova mohou pouzivat vlastni elektrospotiebi¢e — radia, lednice, PC, TV, apod. pokud
to umozni prostorové podminky konkrétniho pokoje a pokud tim nebude naruseno souziti klient
na pokoji.

Pro jejich pouzivani plati tyto zasady:

o Klient bude uzivat elektrické spotfebice pouze toho druhu a vykonu, k jehoz
uzivani vyslovil poskytovatel souhlas.

o Vstupni a nasledné pravidelné revize vlastnich elektrospottebicli objednéava a hradi
klient, u spotfebicti v majetku Domova hradi toto Domov.

Klienti Domova mohou déle pouzivat vlastni elektricka vozitka (skutry, ¢tytkolky apod.), pokud
s tim poskytovatel vyslovi souhlas zejména s ohledem na prostorové podminky v zafizeni.
Nabijeni baterii téchto soukromych elektrickych vozitek je zpoplatnéno jako fakultativni sluzba,
a to v mesicich, kdy je vozitko vyuzivano. Baterii je mozno nabijet pouze na misté k tomu
uréeném. Vozitka z prostorovych diivodli nemohou parkovat na pokojich a ani nemohou byt
pouzivédna ve vnitinich prostorach domova. Vozitka jsou parkovédna na misté dohodnutém
s Domovem, a to mimo objekty zafizeni. Toto ustanoveni se netykd elektrickych invalidnich
vozikd.

CL 19
Penize a cenné véci

Klienti maji mozZnost uloZit vkladni kniZky, pfip. jiné cennosti v kancelafi socialni pracovnice
v trezoru. Hotovost klientl se uklada na jejich hotovostni depozit. Domov neodpovidé za ztratu
tém, ktefi této moznosti nevyuziji.

Za vedeni fadné dokumentace uschované hotovosti, vkladni knizky, pfip. jinych cenin zodpovida
povéteny pracovnik zatizeni.

Zatizeni usiluje o to, aby klient nemél v domové ulozeny a uschovany u socialni pracovnice vice
nez cca 10 000,- K¢. Je-1i to mozné, klient po dohodé se socialni pracovnici daného odd€leni urci
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ucet v bance, ptipadné si zalozi ucet v bance, kam budou cca jednou za tfi mésice preposilany

prebytky nad 10 000,- K¢&. Na uvedeny ucet mohou byt poveéfenym pracovnikem Domova penize
pouze ukladany, nikoliv vybirany ¢i provadény jiné transakce.

C1.20
NavS§tévy
Klienti Domova mohou mit navstévu kdykoliv a ndvstévy jsou vitany.

Aktuélni informace k ndvstévam jsou zvefejnény na webovych strankach organizace, a to
zejména s ohledem na epidemiologickou situaci v organizaci, v okrese Havlickiv Brod a v Kraji
Vysocina.

Obvykla navstévni doba je kazdy den od 8.00 hod. do 18.00 hod., v letnim obdobi do 19.00 hod.
V dob¢ uzavieni budovy se navstévy uskutectiuji po dohod¢ s persondlem ve sluzbé, a to
piipadné 1 mimo obvyklou navstévni dobu. Personal v piipadé potieby pomulze klientovi
premistit se z pokoje do spolecenské mistnosti a uskutecnit navstévu i ve vecernich hodinéach.

V rannich ¢i vecernich hodindch, v dobé& podavani jidla, zvySené nemocnosti, na vicelizkovych
pokojich ¢i z jinych provoznich diivoda prosime navstévy o respektovani pokyni personalu.

V piipadé vyskytu epidemii nebo zavaznych infekénich chorob navstévy probihaji podle
metodiky 15 — 31, ptipadn¢ podle pokyni sestry ve sluzbé.

Navstévy se mohou uskutecnit na pokojich klientil. K navstévam lze dale vyuzit:

o vobjektu Husova: jidelny a halu (mimo dobu podavani jidla a v pfipadé potadani
kulturnich akci v této mistnosti), odpocinkové kouty na podlazi, terasy, v zahradnich
prostorach jsou k dispozici lavicky.

o v Bfevnici mimo dobu podavani jidla jidelnu, chodbu a zahradu, v zahradnich prostorach
jsou k dispozici lavicky.

Cl. 21
Stiznosti

Ma-1i klient stiznost, podnét nebo pfipominku, miiZze ji podat sdm nebo prostfednictvim svého
piibuzného, ¢i jiného zastupce.
Stiznost je mozné podat ustné, telefonicky, pisemné nebo prostiednictvim emailu. Je mozné ji

predat kterémukoliv zaméstnanci Domova, ke kterému ma klient divéru. Také je mozné predat
psanou stiznost anonymn¢ do schranky na stiznosti.

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miZe stéZujici obratit na vedouciho odboru
socialnich véci Krajského ufadu nebo na jinou nestrannou organizaci.

Presny postup pro piijiméani a vyfizovani stiZznosti vcetné kontaktli pro moZnost odvolani je
uveden ve vnitfnim piedpise €. 17 Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktery je vyvéSen u
schranky na stiZnosti.

Cl. 22
Kamerovy systém
O V Bfevnici je kamerovy systém instalovan u zvonku na vjezdové bran€, sniman bez zdznamu
je zvuk a obraz v tésné blizkosti pfed kamerou, kamerovy systém je zapnut nepfetrZite.

O V objektu Husova je kamerovy systém instalovan u hlavniho vchodu tak, ze v zorném poli
systému je hala na budové B, hlavni vchod do budovy B vcetné¢ vstupu do Skolky. Dale je

kamerovy systém instalovan v suterénu budovy B, kde je monitorovana chodba
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s Mediavakem, vstupem do Saten a do pradelny. Systém je v Cinnosti nepfetrzité a zaznam je
ukladén po omezenou dobu.

Clanek I11.

Specifika Domova se zvlaStnim rezimem (dale jen DZR)
Cl. 23
Uzaviené oddéleni

Vzhledem k tomu, Ze u klientl cilové skupiny DZR je realné riziko nepostiechnutého odchodu
klienta mimo prostory DZR a nésledné riziko urazu ¢i padu, zamezuje zafizeni riziku
nezadouciho ohrozujiciho odchodu klienta takto:

¢ V zafizeni v Bfevnici je zavedeno toto opatfeni: objekt je pro klienty volné pfistupny do
velké zahrady, ta je vSak oplocend a vjezdova brana je uzaviena — otvira se elektronicky na
dalkové ovladani z oSetfovny. Kazdéa osoba, kterd chce z aredlu odejit nebo do néj vstoupit,
signalizuje tlac¢itkem na oSetfovnu a personal branu ¢i branku otvira.

¢ V zafizeni v Havlickové Brodé¢ je zavedeno toto opatieni: jednotlivé rezidence maji vchodové
dvefe opatieny kédovym systémem, vstup ¢i odchod je mozny také s pouzitim sluzebniho
klice. Kazda osoba, ktera chce vstoupit, md moznost signalizovat zvonkem u dveti a personal
dvete otvira.

% Samostatné opusténi oddéleni DZR: nékterym klientim dle jejich aktudlniho zdravotniho
stavu po dohodé s oSetiujicim 1ékafem, s osobami blizkymi klienta a po diskusi v tymu mtze
vedouci oddéleni umoZnit samostatné opousténi uzavieného oddéleni. O této skutecnosti je
informovan personal odd€leni a tato skute¢nost je zaznamenana v planu péce. Klient
soucasn¢ podepise pisemné pouceni, ze:

o v pripad¢ opusténi domacnosti (oddéleni) informuje personal o svém odchodu

o navrati se na oddéleni nejpozdéji do 20.00 hod., aby mimo jiné uZzil své ve€erni 1éky,
které mu poda sestra ve sluzbé

Aktualni moZnosti a zdravotni stav klienta budou priibéZzn€ monitorovany v socialné/zdravotnim
tymu a bude opakované hodnoceno (i s oSetfujicim lékatem), zda je stdle mozné samostatné
opousténi oddéleni s ohledem na bezpecnost klienta.

¢ V pripadé, Ze klient chce opustit uzaviené prostory DZR, avsak jeho zdravotni stav mu
neumoznuje opusténi prostoru bez doprovodu, persondl se snazi zajistit doprovod klienta a
vychdzku mu umoznit — postupuje pii tom dle piedpisu Ochrana prav klienti a pravidla
proti stietu zajmi a predpisu Krizovy plan.

Cl. 24
Ostré predméty

Na oddé¢leni DZR miiZe mit klient u sebe ostré predméty (nlizky z manikiry, pinzety, maly noZik
apod.) pouze s védomim a pisemnym souhlasem vedeni dané¢ho oddéleni. Klient sdm ani osoby
blizké nemohou ptinéset klientovi ostré predméty bez védomi vedeni oddéleni. Pokud ma klient
u sebe schvalené ostré predméty, plati toto:

o ostré predmety musi byt na pokoji uschovany a zabezpeceny tak, aby k nim nem¢l
pfistup jiny klient
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o na dvoulizkovém pokoji je uchovavani a pouzivani ostrych pfedméti umoznéno
pouze s ohledem na spolubydliciho klienta a jeho aktudlni celkovy stav

ClL 25
Otevirani oken

Na oddéleni DZR klienti nemohou s ohledem na svou bezpecnost samostatné otevirat/zavirat
okna. Okenni kli¢ky jsou opatfeny zamkem, klice ma u sebe personal. Pouze vyjimecné¢ mize
vedeni oddéleni pisemné povolit klientovi samostatnou manipulaci s okny (otevirdni/zavirani
oken), a to:

o je mozné pouze na jednolizkovém pokoji

o v dobé nepritomnosti dan¢ho klienta na pokoji bude okno zaviené nebo oteviené na
ventilaci

o pii delsim opusténi pokoje pozada klient personal, aby pokoj uzamkl

Cl. 26
Alkohol

Na oddéleni DZR je mozné vnaSet jen omezené mnozstvi alkoholu, a to pouze s védomim a
souhlasem vedeni daného oddéleni. Klient musi zajistit, aby k jeho ulozenému alkoholu nemél
ptistup zadny jiny klient zafizeni, postupuje podle dohody a pokynt vedouciho oddéleni.

Pro klienta sluzby DZR plati také ustanoveni ¢l. 16b Domaéciho tadu, tykajici se pozivani
alkoholu ¢i jinych navykovych latek v zafizeni, a to s ohledem na klientovy moznosti, dovednosti
a rozumové schopnosti.

Veskeré vyjimky zrezimovych opatifeni na odd€leni DZR jsou mozné pouze s ohledem na
aktudlni zdravotni stav a budou pravidelné ptehodnocovany v socialné/zdravotnim tymu.
V ptipadé¢ potiteby bude o doporuceni pozadan oSettujici 1€kar.

Clanek IV.
Spolecna a zavéreéna ustanoveni

ClL 27
Poruseni Domaciho radu

Prosime klienty, aby z bezpe¢nostnich diivodl nevstupovali do oznacenych provoznich mistnosti
(dilna, kuchyn, pradelna, kotelna, sklady, prostory v suterénu apod.).

Prosime klienty, aby ustanoveni Doméaciho fadu dodrzovali.

Zavazné poruSovani Domadciho fadu by mohlo vést k ukonceni poskytovani sluzby ,,domov pro
seniory* a k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany zatizeni.

Ptesny postup pii poruseni Doméciho fadu je upraven ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Cl. 28
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Nouzové a havarijni situace

V ptipadé¢ vyskytu nouzovych a havarijnich situaci prosime klienty, aby dbali pokynii personalu
zafizeni, ktery bude postupovat dle vnitini smérnice Krizovy plén.

CL 29
Zavéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva tcinnosti dnem 20. 9. 2006.

Aktualizace: 6. 3. 2008 1.2.2018 26. 8.2026

31.3.2009 15.3.2018
30.11. 2011 19.4.2018
12.12.2012 1.7.2019

23.9.2013 1.11.2019
1.4.2014 20.5.2020
1.4.2017 1.6.2023

1. 11.2017 25.4.2025

Ing. Hana Hlavackova
feditelka Domova pro seniory Havlicktiv Brod
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