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Uvodni slovo reditele

Milé kolegyné a kolegové, vdZeni pratelé,

tak jsme opét o jeden rok starsi a pred ndmi je dalsi cesta, na kterou nezbyvd nez se vypravit a éekat, co
ndm prinese dobrého Ci horsiho (jak uz to tak v Zivoté chodi). V uplynulém roce jsme oslavili 115. vyroci
zaloZeni nasi organizace a zdroveri u nds doslo k ,velkému trresku", v podstaté o polovinu jsme zvysili nasi
kapacitu tim, Ze jsme prevzali do provozu dalsi budovu. Tuto ndrocnou situaci jsme zvlddli a nyni uz se vie
postupné stabilizuje. Mdme z toho velkou radost, zejména proto, Ze novd budova je krdsnd, prostornd a
my mdme koneéné k dispozici pokoje, které nabizeji prostorovy standard. Uz se tésim, az se ndm
v daldich letech povede docilit stejného standardu i v nasich pivodnich objektech. Pfeji ndm véem dobré
pracovni podminky a spokojené kolegy a klienty. At se ndm v prdci i naddle dafi, ja doufdm, Ze tim bude
zajisténo i kvalitni poskytovani sluzeb v naSem zarizeni.

Hana Hlavackova
Hospodareni organizace

Vzhledem k tomu, Ze jsme od mésice zdri prevzali do provozu dalsi budovu, nelze zcela jednoduse
porovndvat prijmy a vydaje s predchozimi lety. Pro ndzornost ale ponechdvdam v tabulce vysledky nékolika

minulych let.

Hospodareni Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
organizace v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢
Trzby za obédy pro
zaméstnance 284 291 324 342
Uhrady uZivatel 6 569 6 828 7128 8 868
Prispévky na péci 6 305 6 402 6 399 7743
PFijmy od zdravotnich
pojistoven 1799 2244 2 405 2617
Dotace z MPSV 5155 4520 4 065 3777
Dotace zfizovatele 1007 929 1010 6 307
Uroky banka, pojisténi 11 155 23 21
Vynosy celkem 21130 21 369 21 354 29 675
Spotieba materialu 3237 3212 3 286 3867
z toho: nakup drobného dlouhod. 403 428 495
hm. majetku
Spotieba energie 1116 1191 1251 1 850
Sluzby 2131 1950 1657
z toho: opravy a udrZovani 1116 532 495 637
ostatni sluzby 1015 1418 1162 1661
Osobni naklady 13 909 14 344 14 474 17 841
z toho: mzdové naklady 10 239 10583 10 626 13 045
v tom: platy
Zaméstnanc 9851 10 153 10 155 12 290
ostatni osobni naklady 388 430 471 613
pojisténi 3670 3761 3848 4796
Ostatni naklady 120 140 121 179
Odpisy 561 532 553 3584
Naklady celkem 21074 21 369 21 344 29 619
Hospodarsky vysledek 56 0 10 56
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Vyvoj prijmi organizace v letech 2008 - 2013
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pojistoven
Organizace se snaZi jiz mnoho let o maximdlni prijmy, jednd o dofinancovdni hrad s rodinami
klientl, pravidelné prehodnocuje prispévky na péli, vykazuje veskerou zdravotni péli na zdravotni

pojist'ovny.

Vyvoj ndkladi organizace v letech 2008 - 2013
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Z vydajt &ini nejvétsi podil ndklady na mzdy a socidlni a zdravotni pojigténi. Dalsi podstatnou
Castku tvorily ndklady na potraviny a jiny materidl, energie, sluzby (prani prddla, ddrzba poéitacové site,
odvoz odpadu apod.), opravy a udrZovdni, spoje apod. Velmi stouply ndklady na odpisy z diivodu prevzeti
nové budovy.
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Naklady organizace v procentech

2013
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Procentni skladba vydajli se v roce 2013 zménila, osobni ndklady jsou nyni pouze cca 60% (dFive cca 70%)
a 12% nyni tvori odpisy (dfive 2,5%).

Primérné ndklady na jedno lizko
V roce 2013 nelze uréit primérné ndklady na jedno ldzko, protoZe jsme v zdri zvysili kapacitu o
52 lizek, ale vzhledem k tomu, Ze objekt nebyl pIné vybaven, doplnili jsme klienty na plny stav aZ
v listopadu 2013. Vypocet ndkladi na jedno ltZko by byl v tomto pfechodovém roce velmi zkresleny.

Provadénd Udrzba a investice, ndkupy materidlu

V priibéhu roku 2013 nebyla z finanénich prostfedkd zfizovatele Kraje Vysoéina provddéna zddnd ddrzba
objekt.

Z investi¢niho fondu organizace bylo realizovdno:
e Pracka, Brevnice, 75 tis.K¢
e Auto Hyundai IX20, Husova, 242 tis. K¢
e Zveddk nha imobilni klienty, Husova, 160 tis. K&
e Drticka U Panskych, 156 tis. K&

V rdmci bézné idrzby a ndkupl materidlu byly v roce 2013 realizovdny tyto akce:
» Nadkup novych polohovacich kresel Linet
e PC, server tiskarny Husova
e Prostéradla, lGZkoviny, ruéniky, deky, pol$tdre Husova
e Traktor na sefeni trdavy
e Naddobi, ndbytek, zahradni ndbytek
e Vozik pro zemrelé
e Rozsireni dochdzkového systému
e Uniformy Husova
o Klozet. kfesla Husova
e Voziky, choditka
e Pracky, susi¢ky Husova
e Postele Husova
o Uklid. voziky Husova
o Zdastény k lazkim Husova
o Defibrilatory
e Malovdni Brevnice, U Panskych, Husova
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Ochrana Zivotniho prostredi
e na jare roku 2013 bylo na nasich zahraddch vyvéseno 13 budek pro drobné ptactvo (pro sykorky
modrinky, koriadry a Spacky)
e vypadd to, Ze v budové U Panskych jsou budky pro roryse (instalované v ramci zatepleni budovy
v roce 2011) obsazeny jiz timto chrdnénym druhem
e v nové budové jsme zavedli tridéni odpadu

Zpracovala: Hana Hlavackova

Persondlni zajisténi sluzeb v organizaci

K 31. 12. 2013 jsme zaméstndvali 75 zaméstnancl, nékolik jich pracovalo na zkrdceny dvazek,
takZze prepoéteny polet byl 72,875 zaméstnancl. Mimo to v zaFizeni pribéiné pracuje cca 15
zaméstnanc na dohody o pracovni ¢innosti &i provedeni prdce.

Velmi bychom potrebovali jesté jednoho rehabilitaniho pracovnika, doufdme, Ze se ndm v roce
2014 podari docilit tohoto persondlniho posilent.

V dobé dovolenych a pfi pracovnich neschopnostech vypomdhaji brigddnici vétsinou z Fad studentd
vy38i zdravotnické Skoly &i rodinnych prislusnikl zaméstnanca.

Prehled zaméstnancili na PS

Kategorie zaméstnancii y Pr'epocifeny o Poce,T o
dle katalogu praci pocet zlames‘rnancu - prqcanlku -
Uvazky fyzické osoby

reditel 1,00 1
asistentka - administrativa 1,00 1
ekonom, ucetni 0,75 1
mzdovy Géetni, personalista 1,00 1
vedouci stravovani 1,00 1
technik - vedouci udrzby 0,6 1
hlavni sestra 1,00 1
staniéni sestra 3,00 3
vieobecnd sestra 15,00 15
metodik - vedouci socidlnich Gsek 0,75 1
socidlni pracovnice 2,75 3
prac.socidl.sluZeb - volnoCas. aktivity 4,6 5
pracovnik socidlni péce 24,875 25
kuchai*ky a pomocni pracovnici 5,75 6
Udrzbér 2,00 2
uklizeéky 6,8 7
pracovnik pradelny 1,00 1
Celkem 72,875 75

Organizace klade diraz na odbornost a kvalifikaci vSech pracovnikli. Md zpracovdn program
vzdéldvdni vdech svych zaméstnanctl a zajidt'uje jim G€ast na $kolenich. Md také stanoveny kvalifikaéni
poZadavky, pracovni ndplné, pravidla pro prijimdni a zaskolovdni novych pracovnika.

Organizace dlouhodobé podporuje slad’'ovdni rodinného Zivota a zaméstndni, umoZriuje
pracovnikim zkrdcené dvazky, pruZnou pracovni dobu, moZnost prdce z domova, dlouhodobé neplacené
volno, udrZuje kontakt s pracovniky na rodi¢ovské dovolené, uplatfiuje rovny pristup k zaméstnanciim a
nabizi rovné prilezitosti.
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Kolektiv zaméstnanct U Panskych jiz Sestym rokem prispivd v rdmci projektu ADOPCE NA
DALKU na vzdéldni dévédtka Nambi Egulansi z Ugandy. Situace v této zemi je nadmiru obtiznd a tak
doufdme, Ze nasi Nambi se podari dostudovat a i diky nasi podpore tak ziskat v budoucnu prdci a lepsi

Zivotni podminky.
Kontakt zajist'uje pracovnice zdravotniho Useku a pravidelné nds informuje o Zivoté .nasi* Nambi

ajeji rodiny.

Zpracovala:  Hana Hlavackova

Stravovaci provoz v roce 2013

V roce 2013 jsme uvarili celkem 34.000 obédd, 25.770 snidani, presniddvek, svalinek i vecefi.
ProtoZe organizace prochdzela zaédtkem roku 2013 hodnocenim
Znacka kvality, byli jsme, pokud jsme chtéli uspét, nuceni zavést
vybéry z vice jidel kazdy viedni den k obédu i k veCeri. Bylo to pro nasi
kuchyni pomérné ndrocné, ale zvlddli jsme to a nyni vidime, Ze to
prineslo velké zlepseni kvality ndmi poskytované stravy. Mimo to jsme
nové nastavili hovy pithy reZim - vybéry z nékolika druhli ndpoji k jidlu
zdarma.

Zcela zdsadni zménou potom prosel nd$ provoz na podzim roku
2013, kdy jsme zalali dovdZet stravu do haseho nového provozu
v aredlu nemocnice HB. Znamenalo to malé zvySeni po¢tu persondlu, ale dost znaény ndrlst pracovniho
nasazeni. Nejvétsim problémem nebylo stravu uvarit, ale ve stejné kvalité dopravit do budovy v Husové
ulici.

Nové jsme také zalali pripravovat bezlepkovou a nizkofosfdtovou dietu. Zatim vie zvldddme a
snaZime se pritom i v fomto vy3sim poctu klientl o individudlni pFistup k nasim strdvnikim. Doufdme, Ze se
ndm to bude darit i v ndsledujicich letech.

Zpracovala: Novdkova Stanislava
vedouci stravovaciho provozu

Domov se zvlastnim rezimem v Brevnici

Zdsadni uddlosti v roce 2013 bylo pro naSe zafizeni ziskdni certifikdtu Vdzka®, ktery udéluje Ceskd
alzheimerovskd spoleChost pouze zarizenim, kterd poskytuji kvalitni péci lidem se syndromem demence.
Na certifikaci jsme se dlouhodobé pripravovali a zdroveri jsme se ji obdvali. Dlivodem nasich obav byl
predevsim polet obyvatel na jednotlivych pokojich (mdme trilizkové) a zdroveri nedostatek socidlnich
zarizeni na celkovy poCet obyvatel v domové, ktery nespliiuje kritérium certifikace. Nase obavy se
potvrdily a v této oblasti jsme byli hodnoceni s vyhradou. BudiZ ndm ke cti, Ze o sniZeni poltu obyvatel na
jednotlivych pokojich a o rekonstrukci (pripadné pristavbu) zarizeni dlouhodobé usilujeme, ale oboje je
véc rozhodnuti zfizovatele.

Celkové bylo ale zaFizeni hodnoceno velmi dobfe, v nékterych oblastech i nadprimérné a to nds, ktefri
pracujeme s lidmi trpicimi demenci, povzbudilo v tom, Ze svoji prdci déldme dobre. Hodnoceni jsme byli
v ndsledujicich oblastech:
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1. pée o lidi s demenci - aktivity, spoluprdce s rodinou, individualizovand péée, distojnost, filosofie
péle, zdravotni péfe, zvladani problematického chovani, bezpelnost, vyZiva a hydratace
2. architektonické reseni a vybaveni zarizeni - celkovy pohled na zarizeni, lokalizace, funkénost,
prvni dojen po vstupu do zarizeni, spoleéné prostory, pokoje, hygiena, orientace, zdzemi pro
persondl, poet a kvalifikace persondlu, potfeby persondlu a jeho podpora, zaskoleni a dalsi
vzdéldvani, kompetence
3. grandmother’s test - lenky auditorského tymu si odpovidaly na otdzku: ,Daly byste do tohoto
zarizeni svoji maminku nebo babicku?"

Auditorky, které certifikaci provddély, konstatovaly, Ze nejvétsi devizou naseho zarizeni je okoli domova
(velkd zahrada, zdhony, pritomnost ovci, psa) a moznost volného pohybu pro lidi s demenci venku
v zahradé. Na to vSechno jsme jako zaméstnanci pysni a vidime prdci s lidmi s demenci v tomto prostredi
jako smysluplnou. V budoucnu bychom chtéli rozsirit pritomnost zvifat minimdlné je$té o chov slepic.
Jednou jsme domov na vesnici, tak at’ to u nds tak vypaddl ©

Do dobrych uddlosti, které naSe zarizeni v roce 2013 potkaly, patti bezpochyby i oslava 30. vyroli
zaloZeni domova zde v Brfevnici. Sluzba Domov se zvl@$tnim reZimem je tu sice az od roku 2007, ale
plvodni Domov pro seniory byl otevien jiz v roce 1983. V rdmci oslav jsme poprvé zkusili mostovat jablka
ze zahrady domova a vymos$tovanych vice neZ 200 litrd jableéného mostu bylo obrazem toho, Ze akce se
vice neZ zdarila. Na tento den jsme vyhldsili den otevienych dvefi a zdjemcl o ndvétévu bylo poZehnané.
Prichdzeli pracovnici z jinych zarizeni soc.sluZzeb, ale i vefejnost a rodinni prislusnici, kteri méli zdjem o
umisténi svého blizkého ¢lovéka.

Neékolik Cisel
V roce 2013 jsme prijali do zarizeni 11 novych obyvatel a to 8 Zen a 3 muZe. Primérny vék obyvatel byl
k 31.12. 2013 81,1 let a vék klientld se béhem roku pohyboval od 55 do 94 let. Primérnd obloznost liZek
za rok 2013 byla 98%.

V roce 2013 jsme od (radd prdce obdrZeli na vyplatdch prispévku na péli Cdstku 2.952.494,- K&, a to
podle stupfili zdvislosti klientl na pomoci druhé osoby.
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Na oddéleni v Bfevnici peuje o 25 klientl 5 zdravotnich sester v nepfetritém dvousménném provozu a
stani¢ni sestra na jednosménny provoz. VSeobecné sestry peluji o klienty po strdnce zdravotni a
odetPovatelské, coZz znamend vykondvdni odbornych vykond, sledovdni aktudlniho zdravotniho stavu
klientl, spoluprdce s Iékari odbornymi nebo praktickym |ékarem.

Témér viechny (kony sester v oSetrovatelské péci byly v roce 2013 pro klienty hrazeny pojist'ovnami. V
roce 2013 jsme ha pojist'ovny vykdzali Gkony odborné zdravotni péce v celkové Cdstce 1.177.421 KE.
pojist'oven za posledni tFi rok

Pro srovndni: platby od viech

1180543 mil.
2 1151275mil. 1177 421 mil.

Stav persondlu k 31. 12, 2013

Pozice Uvazek Polet zaméstnancii
fyzicky
Staniéni sestra 10 1
Zdravotni sestra 5,0 5
Pracovnik socidlni péce 4,0 + 2x dohoda o prac. 6
Cinnosti dle potreby
Socidlni pracovnik 0,75 1
Terapeutka 10 1
Uklize¢ka a pomocnd uklize¢ka 1,0 Gvazek + 1x dohoda o 2
prac.¢innosti dle potreby

V prabéhu roku se tak postupné v domové i mimo néj konaly akce, jejimiZz hlavnimi (astniky byl
obyvatelé domova. Strucny prehled lofiskych uddlosti najdete na:
http://www.ddhb.cz/index.php?0id=3056634, ale nékolik fotografii z Zivota v domové i mimo néj je i zde:



http://www.ddhb.cz/index.php?oid=3056634
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Zpracovala:
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Marcela Kubatova

vedouci pracovisté Brevnice

Domov pro seniory - pracovisté U Panskych

Domov pro seniory U Panskych poskytuje sluzby
klientim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu nemohou zlstat ve svém plvodnim prostredi a
potfebuji podporu a pomoc v bézném Zivoté. Kapacita
Domova je 43 klientd.

Klientlim poskytujeme ubytovdni, stravovdni, pomoc pFi
zvldddni pécle o svoji osobu vietné osobni hygieny,
nabizime socidlné-terapeutické a aktivizacni Cinnosti a
zprostredkovdavdme pro né kontakt se spoleCenskych
prostredim.

V roce 2013 pracovalo v budové U Panskych celkem 28 zaméstnancl: 6 pracovnic v primé pécli -
pecovatelek, 2 pracovnice pro volnolasové aktivity, 6 vSeobecnych sester véetné stani¢ni sestry, sedm
kucharek véetné vedouci stravovdni, jedna pradlena, 3 uklizecky, 2 ddrzbdri a socidlni pracovnice.
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Mezi nejvyznamné jsi akce v roce 2013 pattily 11 zdkladni uddlosti: Ziskdni certifikdtu Znacka kvality,
Oslava 115. vyroéi zaloZeni domova a prevzeti nové budovy v aredlu hemocnice.

Ziskani certifikdtu Znacka kvality

V pribéhu mésice ledna 2013 probihal v naem Domové sbér informaci pro certifikdt Znacka kvality,
do kterého se nase zarizeni prihldsilo ke konci roku 2012. Znacka
kvality usiluje o zvySovani kvality v certifikovanych zarizenich,
poukazuje na slabd mista v poskytovdni péfe a predklddd
doporuéeni, v jakych oblastech je mozné se ddle zlepSovat. Jde o
systém externi certifikace, ktery je zaloZzen na tzv. udélovdni
hvézd (max. 5). Hodnoceni probihd v5 oblastech: ubytovdni,
stravovani, partnerstvi, kultura a volny ¢as a péée.

BohuZel nevyhodou naseho zafizeni je, Ze stdle nabizime
prevdiné vicellizkové pokoje, proto nebylo mozné zilastnit se
hodnoceni v oblasti ubytovdni. Ziskdni hvézdi¢ek v ostatnich
oblastech povazujeme v nasich podminkdch za velice spésné, a budeme se snazit, abychom v roce 2016,
kdy budeme muset prokdzat nase kvality znovu, dosdhli jesté lepSich vysledk, véetné oblasti ubytovdni.

-—

Konecné hodnoceni Znacky kvality:

UBYTOVANT - nehodnoceno

STRAVOVANIT - ziskdno 5 hvézdiZek
KULTURA A VOLNY CAS - ziskdny 4 hvézdi&ky
PARTNERSTVI - ziskdny 4 hvézditky

PECE - ziskdny 3 hvézdiZky

oW

Preddni certifikdtu Znacka kvality probéhlo 20. 6. 2013 v prostordch naseho Domova. Certifikdat ndm
prijel osobné prredat Feditel APSS CR pan Mgr. JiFi Horecky a prrevzeti certifikdtu se zicastnil i radni
Kraje Vysoclina pro socidlni oblast, pan Mgr. Petr Krcdl.

Oslava 115. vyroéi zaloZeni naSeho Domova

K 115. vyroéi zaloZeni naseho Domova jsme si pripravili oslavu spojenou s odhalenim kriZze od zndmého
brodského sochafe pana Radomira Dvordka, ktery je jiz autorem patronky naseho zarizeni Svaté
Barbory. Celd akce se uskutecnila 29. 8. 2013 pri krdsném pocasi v prostordch zahrady. Odhaleni krize
se z(¢astnila Fada vyznamnych osobnosti, zndmych a prdtel nasich klientd. Na kFiZi je vytesdna vize nasi
organizace.

Obrad poZehndni kriZze vedl knéz Josef
Pecen, ktery dlouhodobé navstévuje nase
zarizeni, znd dobre naSe klienty a byl asi
mésic predtim ve svych 83 letech vysvécen
na knéze.

11
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Pohodovy a prijemny den byl zpestien hudbou a chutnym obéerstvenim, které pripravily pani kucharky z
nasi kuchyné.

Vsichni zaméstnanci Domova pro seniory U Panskych se shaZi poskytovat nasich klientim kvalitni sluzby
na profesiondIni Urovni a vytvdret podminky co nejvice podobné domdcimu prostredi. Abychom mohli
poskytovat kvalitni sluzby, je nasim cilem pro rok 2014 moZnost sniZeni kapacity zarizeni alespofi o 5
klientd.

VSichni se snaZime pracovat podle vize , Domov, kde se stardme o Klienty tak, jak bychom chtéli,
aby se jednou nékdo staral o nds."

Zpracovala: Jitka Piskacova
vedouci pracovisté U Panskych

Domov pro seniory - pracovisté Husova
Od 1. 9. 2013 prevzal nd$ Domov hovou budovu v ulici Husova. Jednd se o ¢tyFpodlazni rekonstruovany
objekt. Ubytovdni nasim klientdm nabizime ve dvou a tFiliZkovych pokojich a jednom jednolGZkovém
pokoji s vlastnim socidlnim zarizenim. Budova je umisténa v a

redlu Nemocnice Havli¢kiv Brod v t

»,
-

blizkosti parku.

Tuto budovu jsme prevzali poté, co ji vyuZival
Domov dlichodcl Zdirec. Ke dni pFevzeti jsme
také prijali 32 uZivateld, ktefi se rozhodli
v fomto objektu zlstat a zménit poskytovatele
socidlni sluzby. V ndsledujicich mésicich jsme
uzavreli smlouvu o poskytovani sluzby s dalsimi
28 klienty. Z celkové kapacity 52 ltzek bylo do
konce roku 2013 obsazeno 50 laZek.

Pres stéhovdni a zmény, které prevzeti nové
budovy prineslo, jsme se snaZili o udrzeni
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standardu kvality poskytovdni pé¢e nasim klientim. Podarilo se ndm zdkladné dovybavit novy objekt, napf.

ndkupem zdstén do pokoji k zajisténi vétsiho soukromi nasich klientl. Zménili jsme dodavatele stravy a
obohatili jidelnicek k vétsi spokojenosti obyvatel.

Nasim obyvatellim nabizime Sirokou paletu aktivizaénich CIHHOSTI a kulturnich vysToupem pr'o pr'lJemne a
smysluplné vyuziti volného Casu. Pravidelné se klienti mohou :
ziCastriovat spoleénych narozeninovych setkdni s Zivou
hudbou, filmovych velerd, canisterapie, spoleéného peéent,
bohosluZeb, predndsky v rdmci Univerzity tretiho véku, aj.
Aktivizaéni pracovnice se vénuji klientim i individudlné u
ldZka s reminiscenénimi programy, muzikoterapii i napF.
kondi¢nim cvicenim.

SnaZime se podporovat stdvajici dovednosti klientl v pééi o
sebe sama a udrzovat viechny jejich drivéjsi socidlni
kontakty tak, aby mohli proZivat plnohodnotné a distojné své Zivotni obdobi, za podpory odborného a
vnimavého pristupu pelujicitho persondlu, vSeobecnych sester, aktivizaénich pracovnic i dalSich
profesiondll.

canisterapie vanocni peceni nase vyrobky

Zpracovala: Marie Praskova

metodik organizace
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Hodnoceni roku 2013 a perspektivy v roce 2014
Kontroly

e VePejnosprdvni kontrola provedend Krajskym dradem KrU Vysolina, opatieni k ndpravé byla
provedena

e 4 kontroly Krajské hygienické stanice, opatteni uloZend k ndpravé byla provedena

Stiznosti

o redili jsme 2 stiznosti klientd &i jejich osob blizkych, stiZnosti se netykaly péle ¢&i
poskytovanych sluzeb, ale problematického souziti se spolubydlicimi; v rdmci jejich rreseni bylo
jedndno s osobami, jichZ se stiznosti tykaly.

Certifikace

e sluzba domov pro seniory prosla cdsteénou certifikaci Znacka kvality, ziskali jsme 5
hvézdi¢ek v oblasti stravovdni, 4 hvézdicky v oblasti partnerstvi, kultura a volny éas a 3
hvézdicky v oblasti péce

e sluzba domov se zvld&tnim rezimem v Bfevnici ziskala certifikdt Vdzka Ceské Alzheimerovské
spolecnosti (jako druhé zarizeni v Kraji Vysocinal)

Dotaznikové Setreni

eV zdvéru roku 2013 probéhlo v organizaci dotaznikové Setreni k hodnoceni poskytované sluzby.
Dotaznikového Setreni se zicastnili uZivatelé, rodinni prislusnici a zaméstnanci haseho domova.
Rozdalo se 313 dotazniki, vrdtilo a vyhodnotilo se 192 dotaznika.

o Hodnoceni sluzby Domov pro seniory i Domova se zvldStnim rezimem bylo velmi priznivé. Na
viech pracovistich uzivatelé i jejich osoby blizké ocenovali profesionalitu a zdvorily pristup
persondlu, stejné jako spoluprdci se socidlnimi pracovnicemi. Z odpovédi zaznivala vétsi
potfeba cilenéjsi aktivizace uZzivatell i prdni vénovat uZivatellm vice ¢asu. Zaméstnanci se
priznivé vyjadrovali k vzdjemné spoluprdci v rdmci pracovniho tymu, méné spokojeni byli
s finanénim ohodnocenim. Vyjddrend nespokojenost se nejCastéji tykala technického vybaveni
¢i prostorovych podminek budov.

e Z dotazniki vyplynulo, Ze organizace poskytuje socidlni sluzby v souladu se svym posldnim.

e Dle vyjddreni respondentll jsme nejvice limitovdni prostory a technickymi i persondlnimi
moznostmi. Naopak nasi silnou strdnkou je prdtelské prostredi a dobré vztahy, které
uzivatellim nabizime.

Rok 2013 povaZujeme vzhledem ke vSemu vySe uvedenému pro nasi organizaci za nadmiru Gspésny.

Co planujeme v roce 2014?

e Chceme zavést koncept Bazdlni stimulace primdrné na pracovisti domova se zvld$tnim rezimem

e Rddi bychom docilili sniZeni poétu lizek v objektu U Panskych, coZ bude ale mit velky dopad
na ekonomiku zarizeni, proto tuto situaci musime resit ve spoluprdci se zrizovatelem

e Zapojime se do soutéZe Spolecnost pratelska rodiné a budeme se snaZit ziskat co nejleps
hodnoceni v této oblasti

e Budeme spolupracovat s nasim zrizovatelem Krajem Vysolina na pripravé rozSireni naseho
zarizeni do dalsiho objektu v aredlu NHB

e Ve spoluprdci s méstem Havli¢kiv Brod se budeme naddle podilet na realizaci stfednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi let 2013 - 2015 a zvaZujeme v této souvislosti
moZznost zamérit se i na terénni sluzby, které zatim neposkytujeme.

’
|

I vroce 2014 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby oblantm, kteFi nasi podporu a pomoc
potrebuji.

Ing. Hana Hlavackova
reditelka organizace
V Havli¢kové Brodé, 24. 4. 2014
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