Husova 2119, 580 01 Havli¢ckav Brod

Dotaznikové Setreni 2016 - Klienti
Téma: STRAVOVANI - PODZIM 2016
Sluzba: Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Setieni k hodnoceni poskytované sluzby probéhlo v Domové pro seniory
Havli¢kav Brod od 1. 10. 2016 do 31. 10. 2016. Dotaznikového Setieni se zc¢astnili vSichni
klienti pobytovych sluzeb - Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem. Celkem
bylo osloveno 114 klienti, vybralo a vyhodnotilo se celkem 89 dotaznikli. Vedeni organizace
ma za to, ze respondenti vyjadrili nespokojenost, pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,0
(vzhledem ke $kale hodnoceni 1-4).

Husova U Panskych Bievnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény |Osloveno | Vyplnény |[Osloveno
klientd | dotaznik |klientl dotaznik | klientd dotaznik klienth | vybrano
48| 36 (75%) 41| 28 (68%) 25| 25 (100%) 114| 89 (78%)

Klienti byli osloveni osobné¢ aktiviza¢ni pracovnici, klicovym pracovnikem nebo socidlni
pracovnici. Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné, klienti mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit
do pfipravenych krabic nebo do schranek na stiZnosti, pfipadné odevzdat osobné. Dotaznik
mohl vyplnit za klientovy pfitomnosti klientem povéfeny pracovnik (zpravidla kli¢ovy
pracovnik nebo aktiviza¢ni pracovnice), ktery zapisoval do dotazniku klientovy odpovédi. U
minim. 30 % klientd v dané sluzbé, kteti maji potize v komunikaci a orientaci a sami by
nemohli odpovidat na otazky, probéhlo vyplnéni dotazniki za klienta v zastoupeni — a to
klicovym pracovnikem, ktery odpovidal podle znalosti klienta a jeho zvyki, pfipadné v tymu.
Dotazniky vyplnéné v zastoupeni byly oznaceny.

Klienti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale
1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-rozhodné ne). Odpovéd’ 1-rozhodné ano
vyjadiovala nejvyssi miru spokojenosti.

V dalsi c¢asti dotazniku klienti odpovidali na otazky zaskrtavanim ANO — NE, ptipadné
vybérem ze dvou az tfi danych odpovédi.

Na konci dotazniku mohli klienti volné sdé€lit co jim chybi, co by v ramci stravovani uvitali,
své pripominky, navrhy a jina sdéleni.
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Hodnoceni stravovani

V dotazniku byly polozeny tyto otdzky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na skale 1 - 4:

Jste spokojen/a s pestrost jidel?

Iste spokojen/a s velikost porci?

Chutna Vam jidlo?

Husova
Je jidlo teplé, kdy? ho dostavate? .
B U Panskych
Je jidlo hezky servirované, kdy?7 ho H Bfevnice

dostavite?

Jsou Vase pfipominky k jidlu feSeny k Vasi
spokojenosti?

Jste spokojen/a s vybéry jidel - typy jidel? _ | | |

1 1,1 1,2 1,3 1,4 15 16 1,7 1,8

Mira spokojenosti dle kladenych otdzek se v jednotlivych budovach liSila, pestrost porci byla
nejhiife hodnocena v budové Husova, velikost porci zase v budové Bievnice. Hodnoceni
chutnosti jidel a zptsobu servirovani bylo ve vSech budovach viceméné obdobné, s teplotou
jidel pti podavani byli respondenti nejvice spokojeni v Bievnici, s vybéry — typy jidel zase byli
respondenti nejvice spokojeni v budové U Panskych. Reseni pfipominek klientd bylo nejhiife
hodnoceno v budové Husova. Vysledna priimérna znamka zahrnujici v§echny otazky byla
vV budové Husova 1,52, v budové U Panskych 1,33 a v Bi‘evnici 1,4 . Vysledné primérné

znamky ve vSech budovach byly niz8§i nez 2,0, coZ je hodnoceno jako celkové dobry
vysledek.

Odpovédi ANO — NE

Dale se klienti vyjadiovali k otazkam, zda alespoi nékdy vyuzivaji vybéry z jidel U OBEDA a
U VECERE a zda by si ptali mit vybéry z jidel mit také O VIKEDNECH a svatcich.

Husova U Panskych Bfevnice
ANO NE ANO NE ANO NE

Vyuziva vybéry z jidel —

U OBEDA 65% 35% 57% 43% 84% 16%
Vyuziva vybéry z jidel —

U VECERE 69% 31% 57% 43% 78% 22%
Zajem o vybéry z jidel i

oVIKENDU, svatcich. 28% 72% 42% 58% 24% 76%

IC: 60128071 e-mail: p.trefilova@ddhb.cz,  tel. 569 333 153 bank.spoj.: KB HB Kraj Vysm

www.ddhb.cz ~ mobil 731 431 402 ID:4pikins ¢.U: 2765710257/0100 www.krvysocina.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE



mailto:p.trefilova@ddhb.cz

Respondenti na v§ech pracovistich vyuZivaji ve velké mife volby z jidel u obéda i u vedefre,
nejvice v budové v Bievnici. Ve vSech budovach prevazoval nazor Klienti, Ze nechtéji
vybéry z jidel o vikendech, pokud projevili zdjem o vybéry o vikendech, tak nejvice
V budové U Panskych.

Dalsi sada otazek méla zjistit, z kolika jidel by si chtéli klienti vybirat — u snidan¢, obéda a
vecete. Byla dana volba odpovédi — z 1 jidla (vybér neni), ze 2 jidel (stavajici stav), ze 3 jidel.

Husova U Panskych Bfevnice
snidané| obéd | velefe |snidané| obéd | vecere |snidan€| obéd | vecere

Z 1jidla
(vybér neni)
88% | 12% | 12% | 74% | 52% | 61% | 32% | 16% | 28%

Z 2 jidel
(stavajici
stav) 12% | 88% | 88% | 22% | 39% | 31% | 68% | 84% 72%

Ze 3 jidel

0% 0% 0% 4% 9% 9% 0% 0% 0%

Respondenti z budovy Husova ve velké miie (88%) podporovali stavajici stav — to
znamena u snidané nabidka jednoho jidla a u obédl a veceti nabidka dvou jidel. O nabidku tfi
jidel neprojevil nikdo zajem.

V budové U Panskych prevaZoval dle dotazniki nazor, Ze by stacilo jedno jidlo na
snidani, obéd i veceri, néktefi respondenti v§ak naopak projevili zdjem o vybéry ze tri
jidel. Tento vysledek vSak nemiize byt brat zcela v potaz, protoze béhem vyhodnocovani
dotaznikti se ukazalo, Ze cca 1/3 dotaznikd byla vyplnénd chybné — ackoliv respondenti chtéli
vybér ze dvou jidel, vyplnili vybér z 1 jidla (ve smyslu Ze k zakladnimu jidlu je 1 vybér).
TakZe miizeme piedpokladat, Ze vysledky by spravné mély byt posunuty smérem
k vybéru ze dvou jidel.

V budové v Brevnici respondenti vétSinové podporovali vybéry ze dvou jidel na obéd,
veceri, ale i na snidani, coz byl piekvapivy vysledek. Da se z toho usuzovat, Ze ackoliv vybéry
Z jidel realizuji u klientd s demenci spiSe klicovi pracovnici dle zvyklosti klientil, je moznost
volby pro né€ velmi dilezitd. O nabidku ze tif jidel neprojevil nikdo z&jem.

Dale bylo zjistovano, kde (na jakém misté) klienti ji, zda v jideln¢, na pokoji nebo ve
spolecenském prostoru (hala — chodba) a jak — zda zcela sami, s pomoci personalu (dohled,
krajeni) nebo kolik klientd je krmeno. Pfi zhodnoceni vysledkli musime mit na zfeteli, Ze
v budové Husova v dobé dotaznikového Setfeni klienti neméli k dispozici spolecnou jidelnu,
ktera docasné slouzila jako pokoj klientl z diivodu stéhovani.
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Dalsi otazka se tykala stolovani — zda ma byt na stole/stolku ubrus pii stravovani, pokud ANO,
zda ma byt latkovy nebo plastovy a zda ma byt na stole prostirani pod talif.

V budové Husova 91% respondentii uvedlo, ze nechtéji mit na stole ubrus, pouze 9% uvedlo
ANO, a to vzdy platovy, omyvatelny. V budové U Panskych 80% respondentl uvedlo, Ze
nechtéji mit na stole ubrus, pouze 20% uvedlo ANO, a to vZdy latkovy. Naopak Klienti
V budové Brevnice uvedli z 62% ANO, ubrus ma byt pfi stolovani na stole, a to z 92%

latkovy.

lasto

Ubrus na stole pfi stolovani - ANO latkovy Husova

latkoyy  m U Panskych

1 1 1 t 1 1 1 1 W Bfevnice
1 11 21 31 41 51 61 71

% respondent

Co se tyce prostirani pod talif, pokud klienti tuto otazku vyplnili (mnohdy zlstala nevyplnénd),
tak v budové Husova i v Bfevnici 50% odpovédi bylo ANO a 50% odpovédi bylo NE,
v budové U Panskych 83% respondentli uvedlo NE, nema byt prostirani pod talif. Zde se jevi
jako vhodné pfistupovat ke klientim individualné, kdy by chtél prostirani, s tim se domluvit,
bude se zfejmé jednat o mensi pocet klientd.

Dale byl polozen dotaz, zda ma klient stravu diabetickou, zda miva né€kdy vecer ¢i v noci hlad
a zda vi, ze v ptipad¢ hladu mé& moznost fict si personalu o sva¢inu navic (napft. chleba, maslo).
Diabetickou stravu uvedlo v budové Husova 47% respondentii, Vv budové U Panskych
61%o, v Brevnici 28%.

Nékdy hlad ma v budové Husova 23% respondentii, Vbudové U Panskych 17% a
v Brevnici 18% respondentii.

Respondenti védi, Ze si mohou ¥ict o svacinu, v budové Husova 70% (11 respondenti tuto
kolonku nevyplnilo), v budové U Panskych 74% (5 respondentii tuto kolonku nevyplnilo)
a v Bievnici 100% vyplnénych odpovédi (6 respondenti tuto kolonku nevyplnilo).

Diabetickd strava - ANO

Vecer nebo v noci hlad - ANO Husova

Vi, Ze persondl mizZe dat svacinu navic -
ANO m

m U Panskych

W Bfevnice

1 21 41 61 81 101 121
% respondent
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Posledni dotaz smétoval k tomu, zda se klienti ti€astni stravovaci komise nebo své pozadavky
a ptipominky sdéluji jen prostfednictvim personalu a na stravovaci komise nechodi.

Dle odpovédi respondentii na stravovaci komisi obCas chodi — v budové Husova 2 klienti,
V budové U Panskych 3 klienti, v Bievnici zadny Kklient (ackoliv V leto$nim roce byl
minimaln¢ jednou na stravovaci komisi klient z Bfevnice pfitomen). Zajem o tucast na
stravovaci komisi je ze strany klienti velmi maly, nicméné je vhodné v nabizeni ucasti
klientii nadale aktivné nabizet.

U minim. 30 % klientd v dané sluzbé€, ktefi maji potize v komunikaci a orientaci a sami by
nemohli odpovidat na otdzky, prob¢hlo vyplnéni dotaznikli za klienta v zastoupeni — a to
klicovym pracovnikem, ktery odpovidal podle znalosti klienta a jeho zvykt, piipadné v tymu.
V budové Husova bylo z celkového poc¢tu dotaznikt takto vyplnéno 7 dotaznikd, v budové U
Panskych 2 dotazniky a v budové Bievnici 15 dotaznik.

Podnéty a pripominky

Na zavér byl v dotazniku klientim dan prostor pro vlastni sdéleni podnétt a piipominek svymi
slovy. Respondenti sdélovali tyto podnéty a ptipominky:

Husova:
e Segedinsky guld$ - vice kyselého zeli, bramborové knedliky - trochu mékéi, hovézi
gulas - hustsi, dr§tkova polévka - vice drsték.

e Vaiit znama jidla, nedavat cizi jména, u Segedinu vic zeli, omacky husté s chuti ne
fidké, fizky smazit - maso ve strouhance a ne v konvektomatu.

e Chutnéjsi (vic kotfenéné), polévky nechutné, jidlo 3x v tydnu mi nechutna.
e Teplajidla

¢ Vice zeleniny, maso byva tvrdé

U Panskych:
e Chybi mi klasicka strava - napt. bramborak.

e Vice bananu, zakuskd, buchet.

e Madam rada vafené brambory s mlékem nebo podmaslim - mohla bych to mit kazdy den.
e Mleta strava mi nechutnd, chtéla bych stravu nakrajet na mensi kousky!

e Teplejsi jidlo (ji na hale).

e Teplejsi jidlo (ji na hale), u snidané nechci vybér. Mensi porce jidla.

e Nevyuzivam vybéry a nechci je vyuzivat. Nic mi nechybi, jidla je veliky dostatek, jsem
zcela spokojena.

e Dodrzovat druh ndpoje (dle jidelniho listku). Stava se, ze je v jidelnim listku uvedena
melta a misto ni je jen Caj.
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Brevnice:
e Jidlo bohat¢ staci na obéd 1 vecer. Jime na ubruse a taky to staci.

e Vice sladkych jidel, vice druhti sladkych kasi.

Veskeré pripominky a podnéty tykajici se kvality stravy byly predany vedouci stravovani,
jsou vnimany jako podnét pro zkvalitiiovani sluzby.

Shrnuti
e Respondenti jsou prevazné spokojeni se stravovanim — vysledné znamky:
o 1,52 Husova, 1,33 U Panskych a 1,4 Bievnice.

e Ve vSech budovach respondenti ve velké mife vyuzZivaji vybéry z jidel u obéda
a u vecere, vétSinou nemaji zajem o vybéry z jidel o vikendech a svatcich.

e Respondenti z budovy Husova vét§inové podporuji stavajici stav u vybéra z jidel —
snidané bez vybéru, obédy a vecei'e vybér ze dvou jidel ve vSedni dny.

e U respondentii z budovy U Panskych nelze jednoznac¢né Fici vysledek, tietina
dotazniki byla vyplnéna chybné, da se predpokladat, Ze pravdépodobné podporuji
také stavajici stav, mala ¢ast respondentii méla zajem o vybéry ze tii jidel u obéda
a vecCere.

¢ Respondenti z budovy Brevnice vétSinou chtéji vybér ze dvou jidel u obéda, vecere,
ale i u snidané.

e V budové Husova a U Panskych vétSina respondentii nechce mit p¥i stolovani
ubrus, naopak v Brevnici klienti ubrus na stole chtéji mit, a to latkovy. Zajem o
prostirani pod talii byl u v§ech budov velmi maly, je potieba k tomuto pFistupovat
individualné.

e Ve vSech budovach je pomérné velka ¢ast klienta diabetikii (28-61%), klienti maji
v noci hlad jen v malé miie (17-23%) a vétSinové vi, Ze si mohou Fict personalu o
svadinu navic.

e Zajem o ucast na stravovaci komisi je ze strany klienti velmi maly, nicméné je
vhodné v nabizeni ucasti klientii nadale aktivné nabizet.

e VSechny podnéty a pripominky klientii ke stravé jsou vnimany jako podnét pro
zkvalitiiovani sluzby.

Doporuceni
e Zvazit zavedeni vybéri u snidani ve vSedni den.
e Pristupovat ke klientiim individudlné a jednotlivé se jich dotazovat, zda chtéji véci
prostirani pod talif p¥i stolovani, pfipadné i ubrus a vyhovét jim.
e Podporovat nadale klienty v ucasti na stravovaci komisi.

Detailni ptehled a zpracovani dotaznikti i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) uloZzeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 1. 12. 2016
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