Husova 2119, 580 01 Havli¢ckav Brod

Dotaznikové Setreni 2016
Dobrovolnici — podzim 2016

Dotaznikové Setfeni U dobrovolnikt v zafizeni probéhlo v fijnu 2016. Osloveno bylo celkem 12
dobrovolnikti vykonavajicich dobrovolnickou ¢innost — 6 v budové Husova a 6 v budové U
Panskych. Vyplnénych dotaznikt se vratilo celkem 8, a to 4 z budovy Husova a 4 z budovy U
Panskych. Vedeni organizace mé za to, ze respondenti vyjadrili nespokojenost, pokud vysledna
znamka bude hors$i nez 2,0 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-4).

Dotaznik pro dobrovolniky

Vedouci socidlniho useku a socialni pracovnice oslovily dobrovolniky vykonavajici
dobrovolnickou c¢innost v budové Husova a U Panskych, a to osobné nebo po telefonické
domluvé e-mailem. V Bievnici v dobé dotaznikového Setfeni neptsobil zadny dobrovolnik.
Vyplnéni dotaznikti bylo dobrovolné, dobrovolnici ptedavali vyplnéné dotazniky osobné nebo
emailem.

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové

Skale 1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-rozhodné ne). V druhé ¢asti dotazniku
odpovidali na otazky volbou ano-ne. Dale méli respondenti moznost sdélit svymi slovy, co se
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pfipominky, navrhy a jina sdéleni.

Struktura otazek

V prvni ¢asti dotazniku byly poloZeny ¢tyii otdzky s moznosti zaSkrtavani odpovédi na bodové
Skale 1-4:

e Mate dostatecné informace o akcich, které¢ v Domovée probihaji?

e Pial/a byste si byt zvan/a na kulturni a spolecenské akce, které jsou v Domové
organizovany?

e Je pro Vas komunikace s Domovem dostatecna?

e Je pro Vas dostate¢na frekvence spolecnych setkavani dobrovolnikl v zatizeni?
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Vysledna primérna znamka byla 1,75, coZ vedeni organizace vnima jako spiSe kladnou
odezvu dobrovolniki tykajici se spoluprace s Domovem.

Do vysledné znamky nebyla zapolitana otdzka 2, protoze ta je zaméiena na zajem
dobrovolnikli o akce v Domové na nehodnoti spolupraci s Domovem. Dle vystupi
Z dotaznikového Setieni dobrovolnici maji zadjem byt zvani na kulturni a spolefenské akce
poradané v Domové.

Dle odpovédi na otazku 4 respondenti na budové Husova uvedli, Ze neni dostatecna
frekvence spoleénych setkavani dobrovolniki v zafizeni. V roce 2017 se tedy
koordinatorky pro dobrovolniky pripravi zejména na budové Husova vice prileZitosti pro
setkavani dobrovolniki v Domové — pii kulturnich a spolefenskych akcich, dni
otevirenych dvefi nebo primo schiizkach pro dobrovolniky.

Dale byli respondenti dotazovani, zda znaji ¢asopis domova Cty¥listek a zda jej chtéji
dostavat v elektronické podobé e-mailem. VSichni dobrovolnici na obou pracovistich
¢asopis znaji, jeden z budovy Husova a dva z budovy U Panskych ¢asopis chtéji zasilat e-
mailem.

Dale respondenti sdé€lovali, co jim chybi nebo co by zménili, své pfipominky podméty a dalsi
sdéleni. Na budové Husova 50% respondentti uvedlo, Ze chybi aktivity a kulturni akce pro
klienty. Tato situace nastala zi‘ejmé v souvislosti s tim, Ze od kvétna do poloviny prosince
2016 zaiizeni nemélo k dispozici prostory jidelny pro kulturni a spolefenské akce a dalsi
aktivity pro klienty, tato situace by se méla v roce 2017 zlepsit.

Jiné pfipominky a podnéty dobrovolnici nevnesli, jedna respondentka uvedla, ze se na ni maji
pracovnice Domova obracet, kdyz budou cokoliv potiebovat, druha, ze ji nic pfi vykonavani
dobrovolnictvi nechybi a je spokojena.
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Respondenti z ¥ad dobrovolnikii mohli svymi slovy sdélit, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si

vazi.

Dobrovolnici - Co se mi na sluzbé libi

Chci byt
uzitecna
11%

Vztah mezi
klienty a
personalem
11%

Dobrovolnivi si nejvice vazi vstficného pristupu personalu, dale vztahu mezi klietny a
peronilem, dobré péce o klienty, piratelského prostiredi a také je pro né dilezita vlastni
uzite€nost pri poskytovani dobrovolnické ¢inosti.

Shrnuti a doporudeni:

Prace dobrovolnika v nasem zarizeni je velmi pfinosna pro naSe klienty, je proto tedy
velmi vhodné dobrovolnikim vénovat potiebnou pozornost, pomoc a podporu ze strany
personalu zarizeni. Z dotaznikii vyplyva, Ze dobrovolnici potiebuji dostatek informaci o
akcich v Domové, maji zajem byt zvani na Kkulturni a spoletenské akce poradané
Domovem, chtéji, aby s nimi koordinatorky i ostatni personil komunikovali a uvitali by
vétsi Cetnost spoleénych setkavani dobrovolniki, hlavné v budové Husova (coZ bude
vroce 2017 zajiSténo). Vysledna primérna znamka byla 1,75, coZ vedeni organizace
vnima jako spiSe kladnou odezvu dobrovolniku tykajici se spoluprace s Domovem.

Vyskytly se pfipominky, Ze na budové Husova chybi aktivity a kulturni akce pro klienty,
coZ bylo opravnéné a v roce 2017 se zlepS$i. Dobrovolnici znaji ¢asopis domova Ctyflistek
a nékteri jej chtéji dostavat e-mailovou postou.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 1. 12. 2016
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