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Dotaznikové Setieni 2017 — KLIENTI
Téma: OSETROVATELSKA PECE — PODZIM 2017
Sluzba: Domov pro seniory

Dotaznikové Setfeni k hodnoceni vybranych otazek k oSetfovatelské pé¢i v ramci poskytované
sluzby domov pro seniory probéhlo v Domové pro seniory Havli¢kiav Brod od 9. 10. 2017 do
10. 11. 2017. Dotaznikového Setteni se zcastnili klienti pobytové sluzby domova pro seniory,
kteti byli schopni na dotaznik odpovédét (nikdo neodmitl dotaznik vyplnit). Do dotaznikového
Setfeni z dGvodu zptsobu polozenych otdzek nebyli zapojeni ti klienti sluzby domov pro
seniory, ktefi maji potize v komunikaci a orientaci — zpravidla z divodu demence, a z téhoz
divodu do dotaznikového Setfeni nebyli zapojeni klienti sluzby domov se zvlastnim rezimem.
Celkem bylo ziskano 17 vyplnénych dotaznika od klientd z celkového poctu 52 klienti
sluzby domov pro seniory budova Husova a 18 vyplnénych dotazniki od klienta
Z celkového poctu 43 sluzby domov pro seniory objekt U Panskych v Havlickové Brodé.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadiili nespokojenost nebo negativni hodnoceni
polozené otazky, pokud vyslednd znamka bude horsi nez 2,0 (vzhledem ke $kale hodnoceni 1-
4).

Klienti byli osloveni osobné aktiviza¢ni pracovnici, kliCovym pracovnikem nebo socialni
pracovnici. Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné, klientim s vypliovanim v pfipadé¢ zajmu
pomahal praktikant studujici obor socialné-zdravotni pracovnik), ktery zapisoval do dotazniku
klientovy odpovédi. Klienti mohli vyplnit dotaznik sami a vhodit do pfipravenych krabic nebo
do schranek na stiznosti, ptipadné odevzdat osobné.

Klienti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale
1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spise ne, 4-rozhodné ne). Odpovéd’ 1-rozhodné ano
vyjadiovala nejvyssi miru spokojenosti ¢i kladného hodnoceni dané otazky.

V dalsi c¢asti dotazniku klienti mohli klienti volné¢ svymi slovy sdé€lit co jim v ramci
oSetfovatelské péce v domové€ chybi, co by uvitali, nebo volné sdélit své pfipominky, navrhy a
Jina sdélent.

IC: 60128071 e-mail: p.trefilova@ddhb.cz,  tel. 569 333 153 bank.spoj.: KB HB
www.ddhb.cz ~ mobil 731 431 402 ID:4pikins ¢.U: 2765710257/0100 www.krvysocina.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE

N
KrajVysocina



mailto:p.trefilova@ddhb.cz

Hodnoceni vybranych otazek k oSetiovatelské péci v zarizeni

V dotazniku byly poloZeny tyto otazky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na Skale 1 - 4:

Vyjadreni na Skale 1 (rozhodné ano)
- 4 (rozhodné ne)

1. DokazZete rozlisit zdravotni sestru od H

pecovatelky?

2. Jste spokojeni s pfistupem zdravotnich
sester (vlidny, ochotny)?

W Husova
3. Verite, Ze Vam pomuizeme resit Vas

zdravotni problém? U Panskych

4. Vite, ktera sestra je zodpovédna za [

planovani Vasi os. péce?
|
I

1 2 3

o

Respondenti z ¥ad klientid domova pro seniory se na budovach Husova i U Panskych
velmi jasné vyjadiovali, Ze dokaZzi rozliSit zdravotni sestru od pecovatelky, primérné
hodnoty odpovédi se pohybovaly kolem znamky 1,0. Mira spokojenosti S pristupem
zdravotnich sester (zda je vlidny, ochotny), byla také vynikajici a pohyboval se opét
kolem primérné znamky 1,0.

Respondenti z Fad Kklienti vyjadrili jednoznacné, ze véri, Ze jim pomiZeme FeSit jejich
zdravotni problém, priimérna znamka se opét pohybovala kolem hodnoty 1,0.

Otazka, zda klienti védi, ktera sestra je zodpovédna za planovani oSetiovatelské péce
daného klienta — byla problematic¢téjsi, Fada klientt to nevi. Na budové Husova primérna
znamka hodnoceni této otazky prekrocila hodnotu 2,0, coZ vedeni organizace hodnoti
jako negativni hodnoceni daného jevu. Na budové U Panskych byla primérna znamky
hodnoceni dané otazky pod 2,0, respondenti z fad klienti vice znali svou ,kli¢ovou*
sestru. Seznamovani klientii v oblasti zodpovédnosti v planovani jejich oSetfovatelské
péce je teprve v pocatku (na rozdil od seznamovani klientu s jejich klicovymi pracovniky
— pecovatelkami zodpovédnymi za individualni planovani v socialni oblasti) a je potreba
klienty vice informovat, ktera sestra je pifimo osobné zodpovédna za tuto oblast.
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Posledni pata otdzka byla zaméfena na to, komu klient sdéli jako prvnimu informaci o svém
zdravotnim problému. Byla ddna moznost vybéru z péti moznosti - peCovatelce, sestie, roding,
spolubydlicimu nebo nékomu jinému — komu.

5. Komu klient nejdrive sdéli svij zdravotni
problém?

e ———

Pedovatelce
Sestre

Rodiné I

M Husova

U Panskych

Spolubydlicimu I

Nékomu jinému

Respondenti z Fad Kklientd zpravidla uvedli sou¢asné pecovatelku i sestru, nebo jen
pecovatelku pripadné jen sestru, jiné odpovédi nevolili (v grafu jsou pro nazornost u
hodnoty 0 miniaturni sloupecky).

Respondenti z ¥ad klienti na budové Husova obc¢as uvedli, Ze informaci o svém
zdravotnim problému sdéli nejdiive pouze pecovatelce, proto je naprosto nezbytné, aby
pecovatelky tuto informaci dale bezodkladné sdélili zdravotnimu tseku. Na budové U
Panskych respondenti zfad Kklientii obcas uvedli, Ze informaci o svém zdravotnim
problému sdéli pouze sestie, coZ je v poradku. V kazdém pripadé je nezbytné, aby si
pecovatelky a sestry predavaly véas dilezité informace tykajici se zdravotniho stavu
klientu.
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Co by klienti v oSetirovatelské péc¢i uvitali, podnéty a pripominky

Na zavér byl v dotazniku klientim dan prostor pro vlastni sd€leni, co jim Vv ramci
oSetfovatelské péce v domove chybi, co by uvitali, nebo volné sdelit své ptfipominky, navrhy a
jina sdélent.

Co by klienti v os. péci uvitali, co je potreba
zmenit?

Zlepsit stravu

| rHLsova

i i 3 U Panskych
Nic nechybi, akorat anskyc

chci klid

0123 456 7 8 9101112131415161718

Husova:

T¥i respondenti z fad klienti v budové Husova z celkového pocétu 17 respondenti sdélili,
Ze by uvitali zlepSeni stravy, jiné podnéty nebyly. V soucasné dobé vedeni organizace ma
VvV planu od 1. 9. 2018 zacit odebirat stravu pro klienty pro budovu Husova od Nemocnice
Havli¢kav Brod. Probihaji piipravy pro tento piechod, ktery urcité pro klienty v oblasti
stravovani prinese zménu a chvili bude trvat dolad’ovani vSech potfeb a pozadavki
V oblasti stravovani s novym dodavatelem.

V této souvislosti je nutné zminit, ze klienti hradi dle stanovené stravovaci jednotky potraviny
pouzité a vydané v ramci pripravené stravy na den v celkové hodnoté 85,- K¢ — snidané
15,- K¢, obéd 33,- K¢., velere 26,- K¢ a 2 svaliny celkem 11,- K¢. Rezijni naklady pro
pfipravu stravy jsou stanoveny na ¢astku 85,- K¢, celkem tedy néklady na pfipravu stravy na
jeden den ¢ini 170,- K¢. Skutecnosti je, Ze zajistit potraviny v hodnoté 85,- K¢ na den tak, aby
byla strava pestra, kvalitni 1 chutnd, neni jednoduché, nicméné uhradova vyhlaSka nedovoluje
stanovit naklady na stravovani na den vyse nez celkem 170,- K¢. Otazkou je, jaké budou rezijni
néaklady na pfipravu stavy, kdyz bude od 1. 9. 2018 strava pro budovu Husova odebirana od
nového dodavatele, zda bude mozné v ramci celkové ¢astky 170,- K¢ vyhradit vysSsi ¢astku na
hodnotu potravin. V této souvislosti by bylo dobré, kdyby byla novelizovana vyhlaska
upravujici tthrady v zafizeni socialnich sluZzeb a bude moZné od klientl vybirat vice, coz nase
zafizeni neovlivni. Casto tak nezbyva klientiim, nez aby si ze svych vlastnich prostiedkii
dokoupili potraviny, na které maji chut’ tak, aby jim jidlo béhem dne celkové vyhovovalo.
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U Panskych:
Dva respondenti z Fad Kklienti z celkového poctu 18 respondenti uvedli, Ze jim nic
nechybi a jen chtéji klid, jiné podnéty nebyly.

Shrnuti

Vybrané otazky K oSetiovatelské péci tykajici se spokojenosti s pristupem zdravotnich
sester ke klientim a diivéfe klientii v zajiSténi jejich potieb v oblasti péce o jejich
zdravotni stav byly respondenty hodnoceny velice kladné, primérné znamky hodnotici
tuto oblast se pohybovaly kolem hodnoty 1,0, ¢ehoZ si vedeni organizace velmi vazi.
Respondenti z Fad klienti domova pro seniory uvedli, Ze dokaZi rozlisit peCovatelku a
sestru. Respondenti ovS§em zpravidla nevédéli, ktera sestra je zodpovédna za planovani
jejich os. péce, zvlasté na budové Husova primérna znamka piekrocila hodnotu 2,0,
nicméné proces informovani klienti v této oblasti je teprve na pocatku a bude nadale
intenzivné pokracovat. Tri klienti na budové Husova vznesli pripominku, Ze je potieba
zlepSit stravu. Od 3. 9. 2018 bude pro budovu Husova odebiriana strava od Nemocnice
Havli¢kiiv Brod, coZ zmény V oblasti stravovani klienti prinese. Vedeni organizace bude
jednat s novym dodavatelem a usilovat o co nejlepsi kvalitu dodavané stravy. Odebirani
stravy pro budovu U Panskych a Bievnice je stale v FeSeni ziizovatele, zatim neni znam
vysledek.

Doporuceni a opatieni

e Nadale pracovat v podpore dobré komunikace mezi zdravotnim a socidlnim
usekem, zvlasté v oblasti predavani informaci tykajicich se zdravotniho stavu
klienta

e Informovat soustavné klienty o tom, ktera zdravotni sestra je zodpovédna za
planovani oSetiovatelské péce pro daného klienta.

e Management organizace by mél usilovat o vysokou kvalitu dodavané stravy pro
klienty od nového dodavatele.

o Uprava vyse stravovaci jednotky a zvySeni ¢astky na potraviny v ramci stravovaci
jednotky. Opakované sdélovat klientim na schiizkach s klienty informace tykajici
se vySe stravovaci jednotky a ¢astek na potraviny pro pripravu celodenni stravy.

Detailni ptehled a zpracovani dotaznik i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 15. 11. 2017
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