DOMOV Husova 2119, 580 01 Havlikiv Brod

Dotaznikové setreni 2017 — klienti
Sluzba: Ambulantni odlehcovaci sluzba

Dotaznikové Setfeni k hodnoceni poskytované sluzby probéhlou klienti Ambulantni
odleh¢ovaci sluzby od 15. 2. 2017 do 16. 3. 2017. Dotaznikového Setfeni se zacastnili Klienti
Ambulantni odlehcovaci sluzby, osloveno bylo celkem 5 stavajicich klienti a vSichni se do
dotaznikového Setfeni zapojili. Vedeni organizace md za to, ze respondenti vyjadfili
nespokojenost, pokud vysledna znamka bude horsi nez 2,0 (vzhledem ke Skale hodnoceni 1-4).

Dotaznik k hodnoceni sluzby Ambulantni odlehcovaci sluzby

Vedouci socialniho tseku oslovila klienty Ambulantni odleh¢ovaci sluzby a nabidla jim
moznost vyplnéni dotaznikd. Vyplnéni dotaznikl bylo dobrovolné, probihalo formou fizené¢ho
rozhovoru na spoleéné schizce klienta a vedouci socialni pracovnice, kterd je kliCovy
pracovnikem klienti. Dotaznik vypliiovala vedouci socialni pracovnice podle pokynt klienta.

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové
Skale 1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spise ne, 4-rozhodné ne). V druhé ¢asti dotazniku
odpovidali na nabidky ¢innosti a aktivit v ramci domova volbou ano-ne podle zajmu. Dale méli
klienti moznost sdélit, co jim chybi, jakou ¢innost by uvitali a také své ptipominky, navrhy
nebo jina sdéleni.

Na konci dotazniku byl dohodnut dalsi zptisob kontaktu kli¢ového pracovnika s klientem.

Struktura otazek
1. Hodnoceni stravovani vV ramci sluzby

V prvni ¢asti dotazniku se otdzky, na které klienti odpovidali, tykaly pfedevSim hodnoceni
stravovani, protoze vSichni klienti v rdmci odlehcovaci sluzby vyuzivaji pfedevsim odbér
obédt. Klienti na bodové skale 1-4 hodnotili, jak jsou spokojeni s pestrosti jidel, s velikosti
porci, zda jim chutnd jidlo, zda jsou spokojeni s vybéry jidel, zda jim vyhovuje zpiisob
objednavani jidel a komunikace s kuchyni domova, zda jim vyhovuje zptsob pifebirdni obédu a
zda je u stravy po pfedani zachovana kvalita (teplota, vzhled, chut’). Odpovéd’ 1-rozhodné& ano
vyjadfovala nejvyssi miru spokojenosti. Jedna klientka v dotazniku nehodnotila stravu, protoze
uz cca 3 mésice neméla piihlaSeny obéd, proto jsou vystupy k hodnoceni stravovani
zpracovany ze Ctyi vyplnénych dotaznikd.
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Vysledna primérna znamka byla 1,04, coZ vedeni organizace vnima jako velkou
spokojenost s kvalitou sluzby.

2. Zajem vyuzivat dalsi ¢innosti a aktivity v ramci domova

V druhé ¢asti dotazniku klienti odpovidali, zda maji nebo nemaji zdjem o nabizené €innosti a
aktivity vramci Domova. Byla jim nabizena moznost vyuzivat kulturni akce potfadané
v domové, vyuzivat socidlné terapuetické ¢inosti v domové (napf. cviceni, trénovani paméti a
dalsi), bohosluzby v domove, sluzby pedikérky, kadetnice a holi¢e v domove, dale moznost
vyuzivani ndkupil u externich prodejcii v domové (potraviny, drogenie, odévy) a dale mohli
klienti napsat svymi slovy, co jiného by potiebovali. Dale byla nabizena moznost u¢astnit se
stravovaci komise v Domové a moznost odebirat ¢asopis domova Ctyflistek. Klienti mohli
zvolit odpovéd ANO — NE zaskrtnutim, podle zajmu.

V ramci nabizenych ¢innosti a aktivit z péti klienti projevila pouze jedna klienta zajem o
nabidku kulturnich akci v Domové. Ostatni klietni odpovidali NE, o nabizené ¢innosti
nemaji aktuilné zijem a jiné nepozaduji. Klietni neprojevili zajem ucastnit se
stravovacich komisi.

Z péti klienta t¥i projevili zajem odebirat ¢asopis domova Cty¥listek, coZ je 60% klienti
Ambulanti odlehcovaci sluzby.
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3. Pripominky, navrhy, jina sdéleni

V zavérecné Casti dotazniku klienti mohli svymi slovy sdélit, co jim chybi, jakou Cinnost by
uvitali, dale své piipominky, navrhy a jina sdéleni.

Klienti sd¢lovali tyto podnéty a pfipominky:
e Nechodi mi pravideln¢ jidelnicky (do Brevnice)
e Kynuté ovocné knedliky byly tuhé
e Mohlo by byt vice zeleniny — zeleninové salaty — mensi porce ale Castéji (napt. obden)
e Jidlo mi chutna
Veskeré podnéty tykajici se kvality stravy byly pfedany vedouci stravovani.

Se vsemi klienty byl v zavéru dohodnut dal$i zpisob kontaktu s klicovou pracovnici:
telefonicky kontakt minim. 1x za 2 mésice, minim. 1x za rok spole¢na osobni schiizka za
ucelem hodnoceni sluzby. Klient vzdy obdrzel vizitku — kontakt na svou klicovou pracovnici,
kterou muze v piipad¢ potieby kdykoliv oslovit.

Shrnuti a doporucdeni:

Z dotaznika vyzniva velmi kladné hodnoceni Ambulantni odleh¢ovaci sluzby, zejména
odbéru obédi, ktery klienti nejvice vyuZivaji. Klienti odebiraji obédy, protoze jim jidlo
chutna a vyhovuje jim, Ze dodani obédi Fesi jejich aktualni zdravotni a socialni situaci.
Vysledna prumérna znamka byla 1,04, coZ vedeni organizace vnima jako velkou
spokojenost s kvalitou sluzby.

Zajem o jiné ¢innosti a aktivity v Domové ze strany klienti byl velmi maly. Jako dobry
nastroj pro sdélovani aktualnich informaci klientim se jevi ¢asopis domova Ctyflistek, o
ktery 60% Kklientii Ambulantni odlehéovaci sluzby projevilo zajem.

Vyskytly se pripominky ke kvalité stravy, coZ vnimame jako podnét pro zkvalitiovani
sluZby.

Vzhledem Kk tomu, Ze néktei'i klienti opakované piipominali, Ze jim nechodi vcas
jidelni¢ky (do Brevnice), budeme dale FeSit systém predavani jidelnicki témto klientiim.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 16. 3. 2017
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