Husova 2119, 580 01 Havlickuv Brod

Dotaznikové Setreni 2017 — Rodinni pfrislusnici a osoby blizké
Domov pro seniory Havlickav Brod p.o.

Dotaznikové Setieni U rodinnych pfislusnikii a osob blizkych klienti Domova pro seniory Havlickiiv Brod
probéhlo v ¢asovém rozmezi od 22. 5. 2017 do 15. 7. 2017. Rodinni pfislusnici a osoby blizké byli
osloveni prostfednictvim vyvéSenych informacnich letakli o probihajicim dotaznikovém Setfeni a také
oslovovani osobn¢ persondlem ve sluzbé. Dotazniky byly vyvéSeny u vchodu a na nasténce a také
k dispozici v pracovnach personalu. Vyplnéni dotazniki bylo dobrovolné, vyplnéné dotazniky bylo
mozné odevzdat do schranek na stiznosti na jednotlivych budovach nebo ptedat personalu ve sluzbg.

Celkem bylo vybrano 6 dotaznikti v budové Husova, 20 dotaznikll v budové U Panskych a 11 dotazniku
v Bievnici. Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadii nespokojenost, pokud vysledna
znamka bude horsi nez 2,0 (vzhledem ke §kale hodnoceni 1-4).

Husova U Panskych Bfevnice Celkem
Vyplnéno dotaznikli Vyplnéno dotaznikli Vyplnéno dotaznikii Vyplnéno dotaznikil

6 20 11 37

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na dané otazky formou zaskrtavani na bodové skale 1-4
(1-rozhodné ano, 2-spise ano, 3-spise ne, 4-rozhodné ne). Odpoveéd’ 1-rozhodné ano vyjadiovala nejvyssi
miru spokojenosti nebo hodnoceni daného jevu.

V zavére¢né Casti dotazniku mohli respondenti svymi slovy sdélit co se jim Vv nasi sluzbé libi, ¢eho si
ceni, dale co jim chybi, co by zménili a nakonec mohli sdélit své pfipominky, navrhy a jina sdéleni.



Hodnoceni spokojenosti rodinnych prislu$niku a osob blizkych

V dotazniku bylo polozeno takto prvnich pét otazek s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na skale
1-4:

Spokojenost na skdle 1 (rozhodné ano)
- 4 (rozhodné ne)

|
Je poskytovana socialni sluzba kvalitni? F

Je poskytovana kvalitni zdravotnicka
péce?
Jste spokojeni s uklidem a upravou Husova

pokoje? m U Panskych

. y o iy M Brevnice
je podavana kvalitni a vyvazena strava?

Je personal vstricny?

Lkl

[EEY

1,5 2 2,5 3

Otazky tykajici se spokojenosti se socidlni sluzbou, se zdravotni péci, uklidem a upravou pokoje,
s kvalitou stravy a vstficnosti personalu byly na pracovistich U Panskych a v Bfevnici hodnoceny
pomérné velmi kladné, zadna priimérna znamka u téchto otazek se neptiblizila hodnoté 2,0, spise se vzdy
vesla pod hodnotu 1,5. Celkové vyborn€ v téchto otdzkach dopadlo hodnoceni budovy rodinami a
osobami blizkymi v Bievnici. Zvlasté kladn€ byla na obou téchto pracoviStich hodnocena vstticnost
personalu.

Na budové Husova projevili respondenti mensi miru spokojenosti, spokojenost s kvalitou socidlni sluzby
dosdhla primémé znamky 2,0, coz tésn€¢ nepovazuje vedeni jako nespokojenost. Nespokojenost vsak
respondenti vyjadrili jednozna¢né v oblasti tklidu a Gpravy pokoje a s kvalitou stravy podavané klientiim,
kde byla dosazena i ptekrocena primérna znamka 2,5.

Na budové Husova bylo odevzdano pouze 6 dotaznikl, coZ nelze povazovat jako reprezentativni vzorek,
presto je tfeba nespokojenost brat vazné. Na tseku uklidu jiz delsi dobu vedeni chce posilit personal,
podafilo se ziskat jednu pracovnici navic na dohodu o provedeni préce, cas ukdze, zda to bude znat na
kvalité tiklidu. Vedeni Domova dale chce na ¢ast vétsich uklidovych praci najmout externi firmu, napf. na
myti oken v chodbéch pii gruntovnim tklidu a po malovani apod., protoZze nékteré uklidové prace nejsou
zcela v silach personalu za stavajiciho personalniho obsazeni pfi této rozsahlosti budovy.

Dodavatel stravy se bude ménit v horizontu 1 — 1,5 roku, v souvislosti s ptistavbou nového pavilonu u
budovy Husova, pravdépodobné bude odebirana strava z Nemocnice Havlicktiv Brod, uvidime, co tato
zmeéna piinese.



Dalsi otazKky se tykaly informovanosti respondentii a byly poloZeny takto:

Spokojenost na skale 1 (rozhodné ano)- 4 (rozhodné
] | |

Mate dostatecné informace o akcich v
Domové?

Vite, Ze Domov vydava casopis
Ctyflistek?

Chcete zasilat CtyFlistek e-mailem? Husova

®m U Panskych

M Bievnice

Domova?

Je pro Vas komunikace s Domovem
dostatecna?

Chcete byt zvan/a e-mailem na akce ﬁ

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Na budové Husova projevili respondenti nespokojenost v oblasti informaci o akcich, které v Domové
probihaji, primérna znamka ptekrocila hodnotu 2,0. Na ostatnich pracovistich — U Panskych a v Bievnici,
se tato nespokojenost neprojevila. Na metodickych poradach na této budové a na trovni managementu
bude projednéno, co lze v této oblasti vice udé€lat. Také budou aktualizovany nasténky v této budove do
konce fijna 2017 a pravidelné vyvéSovany a vice zviditelnovany aktualni informace a pozvanky na akce
V této budové.

Na budové U Panskych respondenti nékdy nevédéli, ze Domov vydava asopis Ctyflistek — je potieba jej
na této budové vice prezentovat — davat k dispozici nejen klientlim, ale i rodindm a dal§im navstévnikam.
Na budové Husova i v Bfevnici rodiny tento ¢asopis viceméné znaly.

Respondenti si az na vyjimky spiSe neptali dostavat tento Casopis Domova e-mailem, také nechtéli byt
zvéani na kulturni a spolecenské akce poradané v Domové. Ti, ktefi svij e-mail uvedli, budou ¢asopis
Domova dostavat — bude zasilan metodikem Domova. Také ptipadné pozvanky na akce v Domové budou
zajemcum zasilany.

Posledni otazka — zda je komunikace s Domovem dostateéna, byla na vSech budovach hodnocena
pomérné kladné, nejlépe v Bievnici.



Respondenti takto svymi slovy sdélovali, co se jim na sluzbé libi, ¢eho si v Domové
ceni:

Co se Vam v Domoveé libi, ceho si cenite?

24 hod. zdravotni péce u

O maminku je dobfe postarano

Pecovatelé se chovaji skvéle, pecovatelky

jak kdy
Husova vr . . z
Vstricny a ochotny personal
m U Panskych
M Bfevnice

-

Utulné, rodinné prostredi, Cisto —
]

Pejsek

Umisténi Domova v pfirodé

vvvvv

ceni. V budové Husova rodiny ocenily pfitomnost 24 hodinové zdravotni péce o své blizké, ze je o
rodinného pfislusnika dobie postarano, také jeden respondent uvedl, ze persondl je vstficny. Jeden
respondent uvedl, Ze se peCovatelé muzi chovaji skvéle, pecovatelky zeny jak kdy. Je tedy dobré, ze se
dafi do pracovnich tymu ziskavat i muze peCovatele, dale je potfeba opakované na budové Husova
vybizet pracovniky v pifimé péci o kladny a vstiicny piistup ke klientlim i jejich rodinnym piislusnikim —
bude projednéno na nejblizsi metodické poradé.

Na budovach U Panskych a v Bfevnici respondenti opakované kladn¢ hodnotili zejména vstiicnost a
ochotu personalu, dale pak ttulné, rodinné prostiedi a Cistotu.

V Brtevnici respondenti také ocenili pfitomnost pejska a umisténi budovy v ptirodé.



Dale respondenti takto svymi slovy sdélovali, co jim v Domové chybi a co je potireba
zménit:

Co v Domoveé chybi, co je potfeba zmeénit?

Zménit dodavatele stravy
Castéjsi myti kelimku na zubni ndhrady

Spravné vracet pradlo

Vétsi moznost komunikace klientd mezi
jednotlivymi pokoji

Vice péce imobilnim klientim
Husova

Vétsi moznost rehabilitace B U Pangkych

M Bfevnice

Vétsi pomoc pri oblékani a hygiené

Lepsi financni ohodnoceni personalu
statem
Vhodny prostor pro posezeni klientd ve
volném cCase

|
|
Vice mista na pokojich ———
|
—

V budové Husova dvakrat zaznélo, Ze je potieba zménit dodavatele stravy. Vedeni Domova je lito, Ze se
ozyvaji kritické hlasy smérem ke stravé pfipravované na stravovacim tseku Domova. Nicméné situace je
takova, ze s ohledem na planované navysSeni kapacity Domova po dokonéeni nového pavilonu v té€sné
blizkosti budovy Husova bude strava odebirana od nového dodavatele, a to pravdépodobné od Nemocnice
Havli¢ktv Brod od konce roku 2018. Uvidime, co tato zména pfinese — jist€é nové moznosti i nova uskali.
Do té doby bude vedeni usilovat 0 poskytovani co nejkvalitnéjsi stravy naSim klientim — komunikace na
stravovacim useku, prace s nutri¢ni terapeutkou, uprava jidelnickl apod.

Vsechny podnéty ke zlepseni budou projednany s vedenim jednotlivych budov a vedeni bude usilovat o
zlepSeni ve vSech uvedenych bodech. Rozsah poskytované péce je limitovan poctem persondlu, zvlaste
v oblasti rehabilitace v tuto chvili neni mozné zajistit vét§i rozsah, u imobilnich klienti o kvalitni péci
vedenti jiz dlouhodobé usiluje.

Vice mista na pokojich v budové U Panskych bude ziejmé mozné zajistit koncem roku 2018 v pripade, ze
se podafi snizit kapacitu budovy U Panskych — v souvislosti se spusténim provozu v nové piistavéném
pavilonu u budovy Husova. Vedeni Domova se 0 toto snizeni kapacity budovy U Panskych dlouhodobé
snazi a nyni se je snad podaii zrealizovat. Také je planovana v dalsi etapé prestavba budovy v Bievnici,
pak by také vznikly nové prostory pro posezeni klientl a traveni volného Casu.



Dale respondenti sdélovali svymi slovy tyto své pripominky, navrhy a jina sdéleni:

Husova:
V poslednim pilroce se péce zhorsila. Zalezi na personalu, ktery ma prave
sluzbu.
Deékuji, ze jste.

U Panskych: Zatim zadné pfipominky ani névrhy.
Vice vychazek v doprovodu, vice aktivit pro méné pohyblivé.

Bievnice: Piali bychom si, aby tento domov byl stale zachovan — NERUSEN!
Dékuji vSem pracovnikiim za maminku a to, jak se o ni staraji.

V budové Husova zaznélo od rodinnych ptislusnikli a osob blizkych, ze se Vv poslednim pilroce péce
zhorSila, Ze zalezi na persondlu ve sluzbé. Vedeni Domova si neni védomo né&jaké zasadni zmény
Vv poskytovani péce na této budove, avsak na jare letoSniho roku bylo nékolik pecovatelek v dlouhodobé
pracovni neschopnosti a nepodatilo se hned za né najit zastup. Tato skutecnost se negativné projevila
V obsazenosti sluzeb persondlem a mohla zptsobit zhorSeni kvality péce. Nicmén¢ vedeni sdé€li personalu
informace o vystupu z tohoto dotaznikového Setfeni na nejbliz§i metodické poradé a bude s nimi dale
jednat o zlepSeni komunikace s klienty i rodinami.

Vstiicnost a ochota personalu uzce souvisi s personalnim obsazenim ve sluzbé, napt. v budové U
Panskych a v Bievnici byla posilena piima péce o jednu pecovatelku a hodnoceni vstficnosti personalu od
rodinnych ptislusnikti bylo na téchto budovach pozitivni. Proto bude vedeni Domova usilovat i o posileni
piimé péce na budoveé Husova.

U Panskych respondenti uvedli, Ze by uvitali vice vychazek v doprovodu a vice aktivit pro méné
pohyblivé — bude preddno kompetentnim pracovniktim na této budové.

O rekonstrukei a pokra¢ovani provozu v Brevnici vedeni Domova dlouhodobg usiluje.

Zhodnoceni vysledki, opatieni a doporudeni:

Vysledky dotaznikového Setieni:
-V budové¢ v Brevnici vynikajici ve vSech oblastech
- Vv budové U Panskych rovnéz velmi kladné ve vSech oblastech

-V budové Husova:
= se projevila nespokojenost v oblasti uklidu a tpravy pokoji, kvality
poskytované stravy a informovanosti o akcich v Domové
* na hranici spokojenosti byla kvalita péce, ktera byla slovné
komentovéana negativné
= Vv ostatnich oblastech byla vyjadiena spokojenost



Opatreni, ktera budou realizovana:

zména dodavatele stravy bude provedena pravdépodobné koncem roku 2018

do té doby bude vedeni nadéle usilovat o poskytovani co nejkvalitnéj$i stravy
prostfednictvim vlastniho provozu — komunikace na stravovacim tuseku, prace
s nutri¢ni terapeutkou, tprava jidelni¢kl apod.

vedeni bude usilovat o navySeni poctu pracovniku uklidu Husova a bude se snazit
zajistit nékteré prace externi firmou

vzhledem k vyjadiené nespokojenosti s kvalitou péce na budoveé Husova vedeni:
o projedna vysledky dotaznikového Setfeni s pracovniky v pfimé péci
o bude s nimi jednat o zlepSeni komunikace s klienty i rodinami
o poskytne pracovnikiim podporu zajisténim odpovidajiciho vzdélavani
o nabidne pracovnikiim individudlni supervizi a navrhne projednani vysledki
na skupinové supervizi
o bude usilovat i 0 posileni piimé péce na budové Husova

pozadavek na posileni rehabilitace a péce o imobilni klienty bude fteSen
V navaznosti na piistavbu budovy Husova v roce 2018, v tuto chvili navySeni poc¢tu
pracovnikill na tomto Uiseku neni realné

zlepSeni prostorovych podminek na pokojich U Panskych bude ziejmé¢ dosazeno
vroce 2018, po dokonceni pfistavby bude vedeni Zadat o sniZeni kapacity U
Panskych

vedeni pteda vysledky dotaznikového Setteni ziizovateli, ktery v pfistich letech bude
rozhodovat o budoucnosti budovy v Brevnici a podpofi ptipravu rekonstrukce této
budovy

na budové Husova budou do konce fijna 2017 aktualizovany nasténky a pravidelné
vyvéSovany a vice zviditelhovany aktudlni informace a pozvanky na akce v této
budové, na nejbliz§i metodické poradé a poradé managementu bude tato otazka
reSena

v budové U Panskych vice informovat o ¢asopisu Ctyflistek

Casopis bude vice vyuzivan k pfedavani informaci 1 smérem k rodinnym
ptislusnikiim a osobam blizkym klientiim

pokud né€kdo projevil zajem, bude mu ¢asopis Domova (pfipadné pozvanky na akce)
zasilan metodikem (obecné o tuto sluzbu zajem spisSe nebyl)

Vedeni organizace dékuje rodinnym prisluSnikii a osobam blizkym, kteii se zapojili
do dotaznikového Setieni, za vznesené napady, podnéty a pfipominky, bude-li to mozné,
budou vyuzity pro zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb v nasi organizaci.

Detailni piehled a zpracovani dotaznik 1 doslovné znéni vSech je v elektronické podobé¢
(MC Excel) uloZeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova - metodik
Datum: 14. 8. 2017



