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Dotaznikové Setfeni 2017 — BRIGADNICI A PRAKTIKANTI 2017

Dotaznikové Setieni pro brigadniky a praktikanty v roce 2017 probihalo od 15. 8. 2017 do 15.
10. 2017, byli osloveni vSichni pracovnici pracujici v zafizeni na dohodu o provedeni prace a
dohodu o pracovni ¢innosti, byli jim predany vytisténé dotazniky a oni dle svého z4jmu vhodili
vyplnény dotaznik do schranky na stiznosti. Vyplnéni dotaznikti bylo dobrovolné a anonymni.
Praktikanti se nakonec do dotaznikového Setfeni nezapojili.

Celkem bylo ziskano 14 vyplnénych dotazniki od brigadniki — 4 z budovy Husova,
4 7 budova U Panskych a 6 z budovy Bievnice.

Vedeni organizace ma za to, Ze respondenti vyjadfili nespokojenost nebo negativni hodnoceni
polozené otazky, pokud vyslednd znamka bude hor$i nez 2,0 (vzhledem ke Skale hodnoceni
1-4).

Respondenti odpovidali v prvni ¢asti dotazniku na pét danych otazek formou zaSkrtavani na
bodové skale 1-4 (1-rozhodné ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-rozhodné ne). Odpoveéd
1-rozhodné ano vyjadfovala nejvyssi miru spokojenosti ¢i kladného hodnoceni dané otazky.
Dale byla polozena jedna otdzka s moznosti odpovédi ano — ne.

V dalsi ¢asti dotazniku mohli respondenti voln¢ svymi slovy sdélit, CO je na naSem pracovisti
mile piekvapilo a co je na naSem pracovisti nepfijemné prekvapilo. Také mohli svymi slovy
sdélit, co by na naSem pracovisti zménili nebo délali jinak, dale své pfipominky, navrhy a
sdéleni.
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Hodnoceni poloZenych otazek

V dotazniku byly poloZeny tyto otazky s timto hodnocenim za jednotlivé budovy na Skale 1 - 4:

Vyjadreni na Skale 1 (rozhodné ano)
- 4 (rozhodné ne)
|

1. Jste spokojen/a s Vasimi pracovnimi
podminkami na nasem pracovisti?

2. Je k Vam personal vstricny, ochotny?

3. Mate dostatek informaci pro Vasi praci u Husova

3s (dobré zaskoleni)? Y
nas (dobre zaskoleni) . m U Panskych
4. Doporucil/a byste brigaddu u nas svym M Brevnice
znamym?
|| 1
0 1 2

5. Je Vase prace u nas dobre financné
ohodnocena?

Respondenti z fad brigadnikit Domova pro seniory HB se vSech budovach velmi kladné
vyjadrili k pracovnim podminkam a ochoté, vstiicnosti personalu k nim. Také velmi
pozitivné ohodnotili dostatek informaci pro svou praci (dobré zaskoleni), brigadu v nasi
organizaci by doporucili svym znamym. Vysledné primérné znamky hodnoceni téchto
otazek se pohybovaly od 1,0 do 1,75, coZ muZeme povaZovat za kladné hodnoceni
poloZené otazky.

Pouze v otazce tykajici se financniho ohodnoceni brigadnikid prumérna znamka
hodnoceni této otazky dosahla hodnoty 2,0 v budové Husova i U Panskych, na pracovisti
v Brevnici dosdahla hodnoty 1,5. Respondenti z Fad brigadniki byli spokojeni s finan¢nim
ohodnocenim pouze primérné, ¢astecné, uvitali by lepsi finan¢ni ohodnoceni.
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V budové Husova 75% procent respondentii mélo brigadu u organizace poprvé, v budové
U Panskych pouze 25% bylo novym brigadniki a v Bfevnici mélo 50% respondentii

brigadu poprvé. Z toho vyplyva, Ze velka ¢ast brigadnikt uzavira dohody o provedeni
prace ¢i pracovni ¢innosti u nasi organizace opakované, ¢ehoz se vedeni organizace vazi.

Hus - Mate zde brigadu poprvé?

UP - Mate zde brigadu poprvé?

BF - Mate zde brigadu poprvé?
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Dale se respondenti mohli svymi slovy vyjadfit co je na pracovisti mile ptekvapilo a naopak co
je neptijemné prekvapilo.

Co Vas na nasem pracovisti mile prekvapilo?

Vstricny personal

Dobry kolektiv zaméstnancl

Wifi, kava zdarma
Husoya
. m U Panskych
Dobré zachazeni s klienty, pristup = Brevnice
ke klientim d
Hezké prostredi I
Pfijemné vedeni N
0 1 2 3 4

Respondenti z fad brigadnikd pozitivné ohodnotili dobry kolektiv zaméstnancti a vstiicnost
personalu, také dobré zachdzeni s klienty a ptistup personalu, na budové Husova ocenili wifi a
kévu zdarma, na budové U Panskych ocenili hezké prostiedi a pfijemné vedeni.

Negativni ohlasy se objevily pouze na budové Husova, jeden respondent uvedl, Ze jej
nepiijemné prekvapilo, ze klienti dle jeho ndzoru maji malo aktivit, druhy byl nepfijemné
pfekvapen nékterym personalem (nevime v jakém smyslu) a také rivalitou mezi uklizeckami a
pecovatelkami. Témito pfipominkami se bude vedeni dale zabyvat. V souvislosti se Znackou
kvality, o kterou vedeni usiluje na budové Husova, by mélo dojit k rozsiteni volnocasovych
programi a aktivit pro klienty, dale klienti by méli byt vice informovani a zvani k ucasti na
nabizenych aktivitach.
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Co Vas na nasem pracovisti neprijemné
prekvapilo?

Klienti maji malo aktivit

Néktery personal

Husova
Rivalita mezi uklizec¢kami a m U Panskych
pecovatelkami W Bfevnice

Nic (nic zavainého)

Respondenti také mohli svymi slovy sdélit, co by na naSem pracovisti zmeénili nebo délali jinak,
k tomuto neméli zadny podnét.

Nakonec byl dan prostor pro piipominky, podnéty a jina sdéleni respondenti. Pouze jeden
respondent z budovy U Panskych vznesl podnét, Ze je potiecba vyssi platové ohodnoceni pro
personal.

Shrnuti a doporuceni

e Respondenti z fad brigadniki organizace hodnotili své pracovni podminky u
organizace i pristup personalu k nim velmi kladné, hiife byla hodnocena otazka
jejich platového ohodnoceni. Vedeni organizace by mélo i nadale usilovat o
zvySovani finan¢niho ohodnoceni brigadniki, zvlasté pokud pracuji u organizace
dlouhodobé, totéz v oblasti platového ohodnoceni veSkerého personalu.

e Respondenti Vv organizaci mile prekvapilo vstiicné jednani personalu vidi nim,
v§imaji si prostiedi, pFistupu personalu ke klientim i pfistupu vedeni. Proto také
vidi i nedostatky — napriklad rivalitu mezi skupinami zaméstnanci. Vedeni
organizace bude i nadale usilovat jednak o stabilizaci pracovnik tymi ale i o
podporu dobrych vztahii mezi pracovniky — napf. supervize, teambuildingové
akce (kazdoro¢ni spoleény zajezd — vzdélavaci i zabavny program) atd.

e Na budové Husova je potireba rozsirit a zprehlednit nabidku aktivit pro klienty,
které je potreba vice motivovat do zapojeni a pripadné se jim vénovat individualné
na pokojich — napf. s vyuzitim dobrovolniki nebo s cilenou podporou klicového
pracovnika.
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Detailni piehled a zpracovani dotaznikd i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 20. 11. 2017
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