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Cl 1
Predmét apravy

Domov pro seniory Havlickiv Brod, pfispévkova organizace Kraje VysoCina, ve svych
zafizenich poskytuje seniorim, v¢etné seniord trpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinymi
formami demence, socialni sluzby formou celoro¢niho pobytu. Vzajemné souziti klientd a
podminky poskytovani pobytové socidlni sluzby v domove upravuje tento domaci fad.

Pokud se v dalsim textu uvadi pojem klient, rozumi se bud’ ptimo klient, nebo jeho zakonny
zastupce v dané oblasti S ohledem na rozsah zastupovanych prav a povinnosti klienta.

Clanek II.

Pravidla souziti a podminky poskytovani sluzby
CL 2
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kazdy klient pfi nastupu uzavira se zafizenim pisemnou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
kterou ze strany zafizeni podepisuje statutarni zastupce organizace - feditel zatizeni. Smlouva o
poskytovani socialni sluzby upravuje konkrétni poZzadavky a potieby klient v zafizeni a zpiisob
poskytovani sluzeb v zafizeni.

Vsechny potifebné nalezitosti smlouvy dohodne s klientem povéteny pracovnik domova.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi jeden. Smlouvy jsou evidovany.
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CL3
Zakladni zasady souziti

Protoze chceme v domové vytvorit pfijemné a klidné prostiedi pro klienty, prosime Klienty, aby
usilovali o dobré a piatelské vzajemné souziti, aby se k sobé chovali vlidn¢ a vstiicné. Klienti
mohou podle svych moznosti pecovat o pofadek a Cistotu na pokojich i spoleenskych
prostorach. Pokud maji klienti zdjem, mohou si drobny uklid na svych pokojich a ve svych
osobnich vécech provadét sami.

Do piipadnych sporit mezi klienty zafizeni nezasahuje. Pouze pokud by spory piekrocily
unosnou mez, pak vedouci pracovnik poméha nalézt spolecné feSeni jako nestranny poradce.
Pokud se spory tykaji pouzivani spotiebicii na pokoji — televize, radio, pak zatizeni musi zarucit
kazdému klientovi dodrzeni no¢niho klidu a také nezbytnou dobu na odpocinek béhem dne
sohledem na jeho zdravotni stav. V nezbytnych ptipadech se vedouci pracovnik domlouva
s klienty, opatrovniky nebo osobami blizkymi klientovi na piest¢hovani na jiny pokoj, volba
klienta je respektovana.

Hadky, opilstvi, hrubé ¢i neslusné chovani a podobné projevy jsou povazovany za poruSeni
zékladnich zasad souziti.

Cl4
Mistnost a luzko klienta
Pted ptichodem do zatfizeni mé klient moZznost prohlédnout si nabizené 1azko a pokoj. Pokud ma
zajem o jiny pokoj nebo lizko, miize pozadat vedeni domova o prestéhovani, pokud se toto lizko
uvolni. Klientovi bude vyhovéno, pokud to provozni moznosti a zdravotni stav klienta dovoli.

Usilujeme o to, aby klienti mohli v klidu bydlet na svém pokoji a nemuseli se béhem pobytu
Vv domové ste¢hovat na jiny pokoj. Pokud by z provoznich nebo zdravotnich diivodi bylo tfeba
prestéhovat klienta v pribéhu pobytu na jiny pokoj nebo lizko, vzdy je to projednano s nim,
opatrovnikem, ptipadné s jeho osobami blizkymi. Volba klienta je respektovana, ale v krizovych
situacich je mozné klienta presté¢hovat i bez jeho souhlasu.

CL5
Zajisténi zdravotni péce

Domov pro seniory ma zdravotni péci zajisténou 24 hodin denné v§eobecnymi sestrami.

Lékatskou péci ma zajisténou prostfednictvim praktickych a dalSich odbornych lékari, ktefi
dochazeji do zafizeni na zédklad¢ smlouvy a indikuji rozsah oSetfovatelské, rehabilitacni, nutri¢ni,
paliativni a jiné péce.

Kazdy klient se mize rozhodnout, zda mu bude 1ékaiska péce zajistovana t€émito smluvnimi
1ékatfi nebo zda si zvoli jiného Iékate. Konkrétni zplisob zajisténi 1ékaiské péce je pisemné
dohodnut ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby uzavirané mezi klientem a organizaci pti
nastupu do domova.

Pokud si klient zvoli jiného praktického nebo odborného 1ékate nez je I¢kar, kterého zajistuje
zatizeni:
» zafizeni zajisti:
. zprostifedkovani telefonického kontaktu s 1ékafem
. vyzvednuti 1€kt v 1ékarné; recepty, popt. poukazy predepsané lékafem
pteda klient sestfe ve sluzbé
o objednani u odborného Iékate, v¢etné objednani sanity, na zéklade
doporuceni od osetiujiciho 1€kare, které klient predlozi sestfe ve sluzbé
J prostor k uskute¢néni navstévy lékate v zafizeni, bud’ na pokoji klienta,
nebo po dohodé¢ na oSetiovné
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J Vv pfipadé, Ze budou léky klientovi vydavany zdravotnimi sestrami,

informuji sestry s uréitym ¢asovym piedstihem klienta o tom, Ze si musi
zajistit predepsani dalSich 1€ka

> Klient, popf. jeho osoby blizké, zajisti:

o domluvu a realizaci navstévy u svého praktického 1ékaie nebo navstévu
1ékate v zafizeni

o transport klienta k 1ékati nebo 1ékate ke klientovi

J informovani sestry ve sluzbé o terminu a case navstévy lékafe a
dohodnou si moznosti uskute¢néni této navstévy (s ohledem na ¢asové a
prostorové moznosti zafizeni)

J pravidelné predepisovani svych 1€k u svého obvodniho 1¢kare

o doruceni receptli a poukazi spolu se zpravou od lékare sestie ve sluzbé
bezprostiedné po navstéve u Iékare

. doruceni piikazu k piepravé pacienta (listek na sanitu) potvrzeny svym
oSetiujicim lékarem sestie ve sluzbé pred planovanym vyjezdem

Podavani 1ékh klientim muze byt zajisténo prostiednictvim zdravotnich sester nebo muize byt
dohodnut jiny zptisob vydavani 1éka. Klienti mohou své 1éky uzivat sami, pokud jim to jejich
zdravotni stav umozni. Pokud klient chce své 1éky uzivat sdm, miize se domluvit formou pisemné
dohody s hlavni nebo stani¢ni sestrou.

CL.6
Zasilani diichodu a zpisob zaplaceni dhrady

Klient si pii nastupu do zatizeni dohodne se socialni pracovnici, jakym zptisobem si pieje nadale
ptebirat svlij diichod nebo jiny piijem. Klient ma moznost v zafizeni pobirat dichod témito
zpusoby:

- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

- nasvij ucet v bance

- sloZenkou prostfednictvim poSty

Klienti plati v zafizeni Ghradu, jejiZz vySi upravuji platné pravni pfedpisy a vntifni predpis
domova o thradach. Klient si pfi nastupu do zafizeni dohodne se socialni pracovnici, jakym
zpisobem bude probihat kazdy mésic zaplaceni tihrady. Klient ma moZnost provadét platbu
uhrady takto:

- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

- trvalym ptrikazem z Gctu klienta

- hotové¢ do pokladny zatizeni
Konkrétni zplisob platby tihrady si dohodne klient v pisemné Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

V piipadé zasilani diichodu klientovi z CSSZ tzv. hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ na
ucet zafizeni, probiha platba uhrady takto:

- Z diichodu je strzena tthrada za pobyt v domové v aktudlni vysi
- se zustatkem z dlichodu miiZe byt naloZeno podle pfani klienta takto:
- zustatek je vyplacen piimo do rukou uzivatele (osobni pievzeti)
- zustatek je uloZen na hotovostnim depozitu uzivatele, ze kterého muze klient
provadét osobni vybéry dle potieby
- vySe uvedené moznosti je mozno kombinovat
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V piipad¢ vyplaty diichodu hromadnym seznamem je vyplatnim terminem zistatku dichodu 15.

den v mésici. V piipad¢ hospitalizace, ¢i jiné nepiitomnosti obyvatele v domov¢, piebira vyplatu
zustatku dichodu socidlni pracovnice domova a ¢astku ulozi na hotovostni depozitum obyvatele.

CL7
Kli¢ovy pracovnik, osobni piani, individualni pristup personalu

Kazdy klient v zafizeni ma svého klicového pracovnika, ktery klientovi pomaha a podporuje ho
Vv dob¢ adaptace a béhem jeho pobytu v zafizeni. Aktivné se zajima o jeho osobni pfani, cile a
potieby a pomaha klientovi Vv jejich uskute¢novani.

Pti prichodu do zatizeni je novému klientovi kliCcovy pracovnik piidélen dle aktudlnich moznosti
zafizeni, klient vS§ak muize na pozadani kdykoliv v prib¢hu pobytu v zafizeni pozéadat socialni
pracovnici o zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika muze probéhnout také
Z provoznich divoda v zafizeni, vzdy se vSak dba na ptani klienta, ktery je o svém kli¢ovém
pracovniku vzdy informovan.

Klicovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prubchu pobytu klienta v zafizeni, zajima se 0
osobni potieby, pfani a cile klienta a sSeznamuje s nimi ostatni v tymu.

Socialni pracovnik ve spolupraci s klientem, klicovym pracovnikem a pracovnim tymem
sestavuje individudlni plan, ktery pomdha nastavit sluzbu dle potieb klienta tak, aby mohl vést
plnohodnotny a spokojeny zivot v naSem zafizeni.

vvvvvv

zivota, podporuje klienty ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrzeni kotaktu s pfirozenym
prostiedim.
Cl.8
Podavani stravy

Stravovani pro klienty Domova pro seniory zajistuje ve vSech objektech kuchyn U Panskych.
Strava v Domové je pfizpisobena svym sloZzenim, mnoZstvim i Upravou zdravotnimu stavu
klientt. Klienti maji u ob&édi a vefefi moznost vybéru ze dvou jidel. K sestavovani jidelniho
listku mohou klienti vznést své navrhy a ptani v rdmci stravovaci komise. Pfipravujeme druhy
diet dle zdravotniho stavu klientd a ordinace lékafti, na pfani pfipravime i jiné druhy diet a
vegetaridnskou stravu. Ttikrat tydné je studena vecete.

Husova — obvykla doba podavani stravy:

- snidané 7:15 —9:15 (soucasné vydani dopoledni svaciny)
- obeéd 11:15-13:15

- svacina 14:00 — 14:45

- vecefe 16:30 — 18:00

- druha vecete 19:30 — 20:30 (pro diabetiky)

U Panskych — obvykla doba podéavani stravy:

- Snidan¢ 7:00 — 9:00 (soucasn¢ vydani dopoledni svaciny)

- obed 11:00 — 13:00

- svalina 14:45 - 15:15

- Vecefe 16:30 — 18:00 (soucasné vydani druhé vecete diabetiklim)

Bfevnice — obvykla doba podavani stravy:

- snidan¢ 7:30 — 9:30 (soucasn¢ vydani dopoledni svaciny)

- obéd 11:30 —13:30

- svacina 14:45 - 15:15

- vecefe 16:45 — 18:15 (soucasn¢ vydani druhé veceie diabetikiim)
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Mame snahu vyhovét vSem klientim v moznosti podavani stravy v dobu, kterd jim nejvice
vyhovuje, proto je mozné dohodnout s persondlem i jinou dobu vydani jidla. Moznost ¢asn¢jSiho

vydani obéda je vSak v objektech, kam se strava dovazi, ovlivnéna ¢asem dovozu stravy.

Strava se podava obvykle v jideln¢ obyvatel. Lezicim klientim se strava podava na pokojich.
V zatizeni U Panskych se strava podava také na hale v prvnim patfe. Rovnéz je mozné
dohodnout s personalem podavani jidla na pokojich.

Na jidelnach ¢i chodbach jsou pro obyvatele k dispozici napoje. Tém klientim, ktefi nejsou
schopni se sami obslouzit, podava napoje persondl, ktery dba na dodrzovani pitného rezimu.

Cl.o
Pradlo

Prani osobniho pradla

o Vobjektu Husova zajistuje personal prackami na jednotlivych patrech, pradlo se
vydava denng¢, pfipadné po dohodé s personalem.

o Vobjektu U Panskych je zajiSténo ve vlastni pradelné, pradlo se z pradelny
vydava 1x tydné (v patek), ptipadné kdykoliv po dohodé klienta s personalem.

o Vobjektu v Bfevnici personal zajistuje prani osobniho pradla v pradelné objektu
nebo prostfednictvim smluvni pradelny. Pradlo se z pradelny vydavéd jednou
tydné, ptipadné po dohod¢ s personalem.

Prani lozniho pradla je zajiSténo dodavatelsky.

Aby kazdy klient dostal své Satstvo po vyprani zpét, doporucujeme, aby kazdy klient mél své
pradlo oznacené svou osobni znackou, aby nedoSlo k jeho zdméné. Pokud si klient nepieje
oznacenim pradla osobni znackou, persondl domova neruci za navraceni pradla z pradelny bez
zdmény nebo za ptipadnou ztratu pradla.

Znacku je vhodné umistit tak, aby nebyla patrné pti béZzném noseni. Naptiklad na rubovou stranu,
na Stitek nebo na spodni lem oblecCeni. Pokud si klient sim pradlo neoznaceni, bude oznaceno
nasivkou pfi nastupu do zafizeni, oznaceni je bezplatné.

Sepséani Satniho listku je dobrovolné. Pokud si to klient pieje, je pfi nastupu do domova
s klientem sepsan Satni listek, kde se uvede druh a pocet osobniho pradla a cennych véci. Osobni
pradlo se v ptipad¢€ sepsani Satniho listku oznac¢i osobni znackou. Pokud klient, ktery mé sepsan
Satni listek, ¢i jeho rodina, chce cokoliv v pribéhu pobytu vytadit nebo pfinést, je nutné
informovat o tom personal ve sluzb&. Tato zména bude zapsana v Satnim listku a véc bude
oznacena jeho osobni znackou.

Lozni 1 osobni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potieby.

Klienti domova maji moznost si své drobné osobni pradlo pieprat sami v koupelné¢ nebo
v umyvadle na svém pokoji. U Panskych je k tomuto ucelu nainstalovana v koupelné ve II. patie
mald automatickd pracka, kterou mohou klienti obsluhovat sami nebo s pomoci personalu.

CL 10
Osobni hygiena

Pokud klient nevyzaduje pti koupeli pomoc a spolupréci persondlu, miize se koupat kdykoliv, a
to v koupelné na svém pokoji nebo v hlavni koupelné, pokud je prazdnd. Z divodu bezpecnosti
doporucujeme koupani nahlasit sluzbu konajici sestie. Na centralnich koupelnach (stejné jako na
WC) je moznost se zevniti uzamknout S vyjimkou Bfevnice. V ptipadé potieby ma personal klice
k odemknuti zvenéi (systém centralniho klice).

V ptipad¢ nutnosti spoluprace personalu je zajisténa koupel nebo sprcha (dle volby klienta)
nejméné jednou tydné - dle tydenniho rozvrhu, v ptipad¢€ potieby Castéji.
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Rozvrh koupéani se sestavuje s ohledem na pifani klient. Pokud klient potifebuje zménit
dohodnutou dobu koupani dle rozvrhu, mize se dohodnout s personalem ve sluzbg¢.

ClL 11

Uklid
V domové se uklizi denn&. Uklid zahrnuje setieni viech podlahovych ploch, uklid socialnich
zafizeni a otfeni prachu dle harmonogramu uklidovych praci. Velky tklid se kona dvakrat ro¢né.

Skiin€ s osobnimi vécmi a no¢ni stolky si mohou klienti uklizet sami nebo je na zakladé dohody
s klientem uklizi personal domova nejméné jednou tydné. Uklid skiini s osobnimi vécmi a
nocnich stolkd klientli personal po dohodé provadi vzdy za ptitomnosti klienta, kterému osobni
veéci patfi.

Na pokoji je uzamykatelna skiiii a no¢ni stolek, klienti mohou mit své véci uzamceny. Klienti
maji moznost mit klicek u sebe.

V domov¢ se zvlastnim rezimem maji klienti moznost pozadat personal o vydani klice k jejich
noc¢nimu stolku a Satni skiini, a pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, maji moznost mit
klicek u sebe.

V piipad€ nebezpeci vzniku hygienickych zavad (zapach, plisn€, apod.) se personidl domova
domlouva na uklidu skfini a osobnich stolku s klienty dle potteby. Prosime klienty, aby v tomto
ptipadé vyhovéli pokyniim personélu.

Cl. 12
PoStovni zasilky

Postovni zasilky, penézni poukazky i doporucena posta pro obyvatele jsou obvykle piejimany
poveéfenym pracovnikem Domova na zékladé Dohody o zprostfedkovani dodani postovnich
zasilek s Ceskou Postou. Postovni zasilky mohou byt také pfijimény do postovni schranky, kde
je vybira povéteny pracovnik.

Povéteny pracovnik je povinen veskeré dorucené zasilky pfedat bez prodleni adresdtovi a
zachovat listovni tajemstvi. Pokud zdravotni stav adresita nedovoluje zasilku pfevzit, ulozi
pracovnik hotovost do trezoru a dale jedna dle pfani a dohody s klientem, ptip. opatrovnikem,
zastupcem ¢1 osobou blizkou.

Cl. 13
Opusténi domova

Domov pro seniory Husova a U Panskych neni uzavienym zatizenim, klienti mohou kdykoliv
sami domov opustit.

Domov se zvlastnim rezimem v Bfevnici je uréen lidem trpicim Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi demencemi. Obyvatel¢ se mohou volné pohybovat v prostordich Domova a ptilehlé
zahrady. Z diuvodu bezpecnosti obyvatel je instalovana vjezdova brana a branka na elektronické
ovladani, u brany jsou instalovany zvonky a dorozumivaci zafizeni. Pti kazdém vstupu nebo
odchodu je potfeba signalizovat personalu ve sluzbé, aby branu oteviel a ptipadné zajistil
obyvateli doprovod na vychazku.

Z davodu zajisténi stravovani, bezpecnosti obyvatel apod., je vhodné, aby klienti sviij odchod
oznamili:
- kratkodoby odchod (prochéazka, nakupy, apod.) doporucujeme oznamit sluzbu konajicimu
personalu s uvedenim doby navratu
- dlouhodobé opusténi domova je potieba z divodu odhlaSeni stravy ozndmit sluzbu
konajicimu personalu 1 den pfed planovanym odchodem do 20.00 hodin do vecera,
Vv piipadé¢ vikendu a statnich svatkt pak nejpozdéji predposledni pracovni den do 20.00
hodin do vecera pfed vikendem nebo svatkem, s uvedenim doby odchodu a navratu.
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Cl. 14
Uzaviraci doba budovy

Z divodu bezpecnosti klientii 1 persondlu se budovy vecer uzamykaji. Uzaviraci doba budov je
ptiblizné:
o Vv objektu Husova: béhem celého roku — od 19:00 do 5:00

o  Vobjektu U Panskych: od 1. kvétna do 30. zaii — od 18:30 hod. do 5.00 hod.
od 1. fijna do 30. dubna — od 17:00 hod. do 5.00 hod.

o  Vobjektu Bievnice: od 1. kvétna do 30. zaii — od 18:30 hod. do 5.30 hod.
od 1. tijna do 30. dubna — od 18:00 hod. do 5.30 hod.

Pokud chce klient v dobé uzavieni opustit budovu, domluvi se na o$etfovné se sluzbu konajicim
personalem.

U vchodu do budov jsou instalovany zvonky, v objektu U Panskych i kamera, ve Bfevnici je
kamera u vjezdové brany, po dob& uzavieni se klient nebo navstéva dozvoni na oSetfovnu a
sluzbu konajici personal vchod odemkne.

CL 15
Doba noc¢niho klidu

Doba no¢niho klidu je od 22:00 hodin vecer do 06:00 hodin rano. Zpiisob opusténi budovy i
navratu V této dob¢ je popsan v pfedchozim ¢Elanku. Persondl zatfizeni dbd, aby v dobé noc¢niho
klidu mohli klienti nerusené odpocivat.

CL 16
Koureni

Na pokojich a ve spole¢nych prostoraich domova se nekoufi.

Koufit lze:
o V objektu Husova u zadniho vchodu do budovy a v zimnim obdobi v ozna¢eném
prostoru ve 2. patie
o v objektu U Panskych v zahradnich prostorach a na balkon¢ v 1. patie
o V objektu Bievnice lze koufit v zahradnich prostorach.

CL 17
MozZnosti kulturniho vyziti

Ke kulturnimu vyziti jsou v obou objektech k dispozici na kazdém pokoji televizni pfijimace,
v ramci budovy pak video, radia, DVD ptehrava¢, knihy a hry. Pracovnice socialniho tiseku
zajistuji kulturni vystoupeni, vylety, pfednasky, bohosluzby, canisterapii (IéCebné plisobeni
specialné vycvicenych psti), spole¢né traveni volného ¢asu klientti, nakupy apod.

Klienttim jsou pro traveni volného ¢asu k dispozici:

o Vobjektu Husova: pokoje, spolecné prostory — aktivizaéni mistnost, chodby, jidelna a
odpocinkové kouty na kazdém podlazi.

o Vobjektu U Panskych: pokoje, spolecné prostory — chodby, jidelna, haly, denni mistnost
Vv 1. patfe a viceti€elova mistnost ve 2. patie.

o V objektu Brevnice: pokoje, chodba, jidelna
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V piipadé, ze ve spoleénych prostorach probihaji pifedem ozndmené akce (vystoupeni,

prednasky, pracovni ¢i tane¢ni terapie, bohosluzby apod.), neni mozné zde soucasné individualné
sledovat televizni program.

Pti sledovani televizniho programu ve vecernich ¢i noc¢nich hodindch je nutné ztlumit zvuk.
Personal zafizeni zajiStuje dodrzovani tohoto ustanoveni.

Klienti maji moznost se volné pohybovat po celém zafizeni a zahrad¢€. Prosime vSak klienty, aby
Z bezpecnostnich diivodii nevstupovali do oznacenych provoznich mistnosti (dilna, kuchyn,
pradelna, kotelna, sklady, prostory v suterénu apod.).

Cl. 18
Pouzivani vlastnich elektrospotiebici

Klienti domova mohou pouzivat vlastni elektrospotiebice — radia, lednice, PC, TV, apod. pokud
to umozni prostorové podminky konkrétniho pokoje a pokud tim nebude naruseno souziti klientt
na pokoji.

Pro jejich pouzivani plati tyto zasady:

o Klient bude uzivat elektrické spotiebi¢e pouze toto druhu a vykonu, kjehoz
uzivani vyslovil poskytovatel souhlas.

o Vstupni a nésledné pravidelné revize téchto elektrospotiebic¢li objedndva a hradi
Domov pro seniory.

Klienti domova mohou dale pouzivat vlastni elektricka vozitka (skutry, étyfkolky apod.), pokud
s tim poskytovatel vyslovi souhlas zejména s ohledem na prostorové podminky v zafizeni.
Nabijeni baterii téchto soukromych elektrickych vozitek je zpoplatnéno jako fakultativni sluzba,
a to v mésicich, kdy je vozitko vyuzivano. Baterii je mozno nabijet pouze na misté k tomu
ur¢eném. Vozitka z prostorovych divodi nemohou parkovat na pokojich a ani nemohou byt
pouzivana ve vnitinich prostordich domova. Vozitka jsou parkovana na misté dohodnutém
s poskytovatelem, a to zpravidla v suterénu budovy. Klient po nasednuti na vozitko vyjede ven
z budovy nejkrat$i cestou, je nutné pfitom dbat bezpecnosti ostatnich klienti a personalu
domova. Toto ustanoveni se netyka elektrickych invalidnich voziku.

CL 19
Penize a cenné véci

Klienti maji moznost ulozit vkladni knizky, pfip. jiné ceniny v kancelafi socialni pracovnice
Vv trezoru. Hotovost klienti se uklada na jejich hotovostni depozit. Domov neodpovida za ztratu
tém, ktefi této moznosti nevyuziji.

Za vedeni fadné dokumentace uschované hotovosti, vkladni knizky, pfip. jinych cenin zodpovida
povéteny pracovnik zafizeni.

C1.20

NavS§tévy
Klienti domova mohou mit navstévu kdykoliv a navstévy jsou vitany.
Obvykla navstévni doba je kazdy den od 8.00 hod. do 19.00 hod., v zimnim obdobi na
vicelizkovych pokojich u lezicich klientti do 18.00 hod. Po dohodé s personalem je vSak mozné
navstévy uskute¢nit i mimo tuto dobu. Persondl v piipadé potieby pomtize klientovi pfemistit se
z pokoje do spolecenské mistnosti a uskutecnit navstévu i ve ve€ernich hodinach.
V rannich ¢i ve€ernich hodinach, v dobé podavani jidla, zvySené nemocnosti, na viceltizkovych
pokojich ¢i z jinych provoznich diivodi prosime navstévy o respektovani pokynt personalu.
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V piipadé¢ vyskytu epidemii nebo zavaznych infek¢nich chorob se navstévy domlouvaji na
oSetfovné se sluzbu konajici sestrou.

Navstévy se uskuteciiuji na pokojich klientd. K navstévam lze dale vyuzit:

o Vobjektu Husova: jidelnu (mimo dobu podavani jidla a v pfipadé potfadani kulturnich
akei v této mistnosti), odpoc¢inkové kouty na kazdém podlazi, aktivizaéni mistnost.

o U Panskych: halu v ptizemi, halu v 1. poschodi, jidelnu (mimo dobu podavani jidla), halu
ve druhém patfe a denni mistnost v 1. patfe (mimo dobu pravidelnych akci potadanych
Vv téchto prostorach), terasy v 1. a II. patfe, v zahradnich prostorach jsou k dispozici
lavicky.

o Vv Bfevnici mimo dobu podavani jidla jidelnu, chodbu a zahradu, v zahradnich prostorach
jsou k dispozici lavicky.

CL 21
Stiznosti

Ma-li klient stiznost, podnét nebo piipominku, miize ji podat sdm nebo prostiednictvim svého
piibuzného, ¢i jiného zastupce.
Stiznost je mozné podat ustné, telefonicky, pisemné nebo prostifednictvim emailu. Je mozné ji

ptredat kterémukoliv zaméstnanci domova, ke kterému ma klient divéru. Také je mozné predat
psanou stiznost anonymn¢ do schranky na stiznosti.

V piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miize stéZujici obratit na vedouciho odboru
socialnich véci Krajského tiradu nebo na jinou nestrannou organizaci.

Piesny postup pro piijimani a vyfizovani stiznosti véetné kontaktl pro moznost odvolani je
uveden ve vnitinim piedpisu Postup pro vyfizovani stiznosti, ktery je vyvéSen u schranky na
stiznosti.
Cl. 22
Kamerovy systém

o Vobjektu U Panskych je zdivodu velké clenitosti objektu instalovan na chodbéach a
Vv prostoru vchodu kamerovy systém. ZajiStuje zejména bezpe€nost klientd v dobé, kdy je v
nocnich sméndch pfitomen jen jeden zaméstnanec a také zajiStuje piehled o vstupujicich
osobach v odpolednich hodinach. Kamerovy systém neni instalovan na pokojich klienti.
Z dtivodu ochrany soukromi obyvatel neni provozovan v denni dob¢€, kdy je v objektu vice
zaméstnancl. Kamerovy systém je proto spoustén:

= Vv letnim obdobi od 17.00 hod. do 6.00 hod.
= Vv zimnim obdobi od 16.00 hod. do 6.00 hod.

o V Bfevnici je kamerovy systém instalovan v pfedsini odlehlého pokoje a spousti se v piipade
potieby. U zvonku na vjezdové brané je kamerovy systém zapnut nepietrzite.

O V objektu Husova neni kamerovy systém instalovan

Clanek II1.

Spolecna a zavérefna ustanoveni
Cl. 23
Poruseni Domaciho Fadu

Prosime klienty, aby ustanoveni Doméaciho fadu dodrzovali.
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Zavazné poruSovani Domaciho fadu by mohlo vést k ukonceni poskytovani sluzeb v domové a k

vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany zafizeni. A to zejména pokud by

chovani klienta narusovalo vzijemné souziti klienti nebo ohrozovalo klienty, personal nebo
majetek klientd ptipadné vybaveni zafizeni.

Pfesny postup pti poruseni Domaciho tadu je upraven ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Cl. 24
Nouzové a havarijni situace

V piipadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci prosime klienty, aby dbali pokynil personalu
zafizeni, ktery bude postupovat dle vnitini smérnice Krizovy plan.

CL 25
Zavéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 20. 9. 2006.

Aktualizace: 6. 3. 2008 1.2.2018
31. 3. 2009 15. 3. 2018
30. 11. 2011 19. 4. 2018
12.12. 2012
23.9. 2013
1.4.2014
1.4.2017
1. 11. 2017

Ing. Hana Hlavackova
feditelka Domova pro seniory Havlicktv Brod
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