Husova 2119, 580 01 Havli¢cktuv Brod

Dotaznikové Setreni 2018 — KLIENTI
Téma: KOUPANI
Sluzba: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Dotaznikové Seteni pro klienty zaméfené na oblast koupani probéhlo v Domové pro seniory
Havlicktiv Brod od 4. 9. 2018 do 15. 10. 2018. Dotaznikového Setieni se zacastnili Klienti
pobytové sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, kteti byli ochotni se do
dotaznikového Setfeni zapojit, u ¢asti z nich byl dotaznik vyplnén v zastoupeni (zejména u
klientd s demenci) a osoba zastupujici klienta vyplnila dotaznik podle znalosti klienta,
pozorovani a ¢astecné s vyuzitim technik vcitovani se do situace klienta. Celkem bylo
ziskano 42 vyplnénych dotazniki od klientii z celkového pocétu 52 klienti sluzby domov
pro seniory budova Husova, 24 vyplnénych dotazniki od klientt z aktualniho celkového
poétu 39 sluzby domov pro seniory objekt U Panskych v Havlickové Brodé a 24
vyplnénych dotaznikii ze sluzby domov se zvlastnim reZimem (z toho 19 bylo vyplnéno
formou v zastoupeni klicovym pracovnikem) z celkového poctu 25 klientli. Celkové se
tedy zapojilo 78% Kklienti ze tfi budov, coZ je velmi pékny vysledek.

Husova U Panskych Bfevnice Celkem
Osloveno | Vyplnény | Osloveno | Vyplnény |Osloveno |Vyplnény |[Osloveno
klienti | dotaznik |klientli dotaznik | klientl dotaznik klientd | vybréno
52| 42 (81%) 39| 24 (62%) 25| 24 (96%) 116 | 90 (78%)

Vedeni organizace ma za to, Ze nespokojenost nebo negativni hodnoceni poloZené otazky
bude vyjadieno, pokud bude u takto zaméfené otazky vice neZ 50% respondenti
odpovidat v negativnim smyslu.

Klienti byli osloveni osobné svym kli¢ovym pracovnikem, aktiviza¢ni pracovnici nebo socidlni
pracovnici. Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné, klientim s vypliiovanim v pfipadé zajmu
pomahal dany pracovnik, ktery zapisoval do dotazniku klientovy odpovédi. Klienti mohli
vyplnit dotaznik sami a vhodit do pfipravenych krabic nebo do schranek na stiznosti, ptipadné
odevzdat osobné. V nékterych piipadech byl dotaznik vyplnén v zastoupeni, kdy klient sam
odpovidat na danou otazku nemohl a zapisujici vychazel ze znalosti klienta, pozorovani a
castecné s vyuzitim technik veitovani se do situace klienta.

Klienti odpovidali v prvni casti dotazniku na dané otazky formou zaSkrtavani zpravidla
s volbou ano / ne, ptipadné byl dan vybér ze 2 — 4 moznosti odpovédi.

V zavérecné Casti dotazniku mohli klienti volné svymi slovy sdé€lit své poznamky, navrhy ¢i
pfipominky ke zlepSeni sluzby.
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Hodnoceni jednotlivych otazek respondenty:

Zde jsou uvedeny presnd znéni otdzek v dotaznikovém Setfeni (v nasledujici tabulce jsou texty
otazek kraceny z diivodu grafického zpracovani):

Pottebuji pti koupani pomoc personalu?

Moje koupel se provadi....(koupanim ve van€ nebo celkovou sprchou)
Vyhovuje mi tento zplsob?

Mam moznost si vybrat mezi vanou a sprchou?

Chtél/a bych se koupat....(volba Cetnosti)

Jak dlouho koupel trva? ..... (volba Cetnosti)

Pokud ne, jakou zménu byste navrhoval/a?.............

Je mi pii koupali zima?

Omezuje ¢as koupele miyj denni program?

Vyhovuje mi délka koupele?

Zachazi se mnou personal Setrné?

Respektuje personal moje soukromi (zavira dvere, prevazi mé zakrytého, jedna citlive)?
Mam obavy fict, Ze se chci koupat jindy nebo Ze se koupat nechci?

Vyjadfeni na Skale 1 - 100% respondentt - odpovéd’
ANO

Potfebuji pomoc personalu?

Koupel se provadi celkovu sprchou.

Vyhovuje mi tento zplsob?

MUzZu si vybrat - vana nebo sprcha?
fusova

) Panskych

3fevnice

Je mi pri koupeli zima?

Omezuje c¢as koupele muj program?

Vyhovuje mi délka koupani?

Zachazi se mnou personal Setrné?
Reskektuje personal soukromi?

Mam obavy odreknout koupani?
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Dle vyjadfeni respondentl nejvice potiebuji pomoc personalu s koupani klienti v Bfevnici —
témef 100% respondentli (socialni sluzba v Bievnici je poskytovani klientim s demenci), ale i
na ostatnich pracovistich potfebuje pomoc persondlu vzdy minimalné 75% klienti, spiSe vice.

Velmi zajimavé odpovédi byly ziskany na otdzku, jak se celkova koupel provadi. V Bfevnici je
u 100% respondentli provadéna ve vané, naopak v budové Husova se celkova koupel provadi
sprchou u 95% respondentti. V budové U Panskych klienti ¢astéji voli vanu, nez sprchu.

Tyto rozdily ve zplsobu provadéni celkové koupele jsou urcit€ ovlivnéné materialné-
technickymi podminkami na jednotlivych budovach. V Bfevnici pokoje nemaji vlastni socialni
zatizeni (krom¢& jednoho) a klienti se koupou v centralni koupelné, kde je vana a personal se
také mnohdy klienti s demenci nemuze ptat, co voli (moznost volby nékteré¢ klienty s demenci
znejist'uje, nemohou se rozhodnout apod.), spiSe je kladen diraz na ritudly a stejny prubéh
urcitych ¢innosti, mezi které koupani urcité patii, proto personal voli dle svého posouzeni tu
lepsi moznost a koupe klienty ve vang.

V budové Husova maji vSechny pokoje vlastni socidlni zafizeni a klienti ¢asto voli moznost
koupat se ve sprSe, nechté¢ji se premistovat do centralni koupelny, na koupelnach u pokoji jsou
také klienti koupani na sprchovacim ltizku, kdyz nemuseji byt pfevazeni na lizku po chodbg, je
to pro n¢ vyhoda.

V budové U Panskych ma pouze cast pokoji vlastni socidlni zafizeni se sprchou, klienti
vyuZivaji vanu v centralni koupelné u 67% respondenttl, zbytek voli sprchu u pokoje.

At uz dopadly preference vany nebo sprchy na jednotlivych budovach jakkoli, respondentim
to dle sdéleni v dalsich otazkach vyhovuje véetné délky koupani. Personal zachazi s klienty na
vsech budovach dle sdéleni respondentt Setrn€ a respektuje jejich soukromi.

Ctvrtina respondentii z budovy Husova a 21% respondentii z budoyy U Panskych sdélila,
Ze si nemohou vybrat mezi vanou a sprchou. Zde je potieba znovu pripominat klientim i
personalu, ktery ovliviiuje prubéh jednotlivych dennich ¢innosti u klienti, Ze by moZnost
volby byt méla, a klient se miiZe koupat ve vané ¢i ve sprse, pokud to zvoli.

Pouze velmi malé ¢ast respondentil na jednotlivych budovéach v dotazniku sdé€lila, Ze jim je pfi
koupeli zima nebo cas koupele omezuje jejich denni program. Respondenti zpravidla nemaji
obavy sdélit, pokud se chtéji koupat jindy, pouze v budové v Bievnici se u ¢asti respondentt
tyto obavy objevily, ty vSak mohou souviset s obtizemi v rozhodovani a vymezovani se
z divodu demence. Pfesto je vhodné, aby persondl na tyto aspekty pamatoval pii koupéani
klientt.

Zajimavé bylo také sledovat, jak Casto se chtéji klienti koupat. VétSina z respodnentt volila
Cetnost 1x tydné, coz je v naSem zafizeni zvykem, nicméné objevily se i hlasy pro Castéjsi
koupani ¢i naopak pro mensi cetnost koupele. MoZnost CastéjSiho koupani (spchovani), kdyz
klient potiebuje pomoc persondlu, je véné téma a je potieba se nad timto problémem opét

zamyslet.

Koupel také na vSech budovach zpravidla zpravidla trva 10 — 20 minut, obcas krat$i dobu,
malokdy delsi dobu.
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Chtél/a bych se koupat -v % :

2 x tydné nebo
Castéji

1x tydne
92
" Husova

m U Panskych

1x za 14 dna m Bievnice

1x za mésic

100
Jak dlouho koupel trva-v % :
do 10 minut
10 - 20 minut
Husova
U Panskych
Bfevnice
30 minut
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Co by klienti v pé¢i uvitali, podnéty a pripominky

Na zavér byl v dotazniku respondentim dan prostor pro vlastni poznamky, navrhy nebo
pfipominky ke zlepSeni sluzby.

PFipominky a navrhy klientt - v poctech hlast

Delsi ¢as koupani

Takto mi to vyhovuje _|_’

Koupani se kryje s programem

Chci jiného spolubydliciho Husova
Déle si polezet ve vané m U Panskych
Utfou a namazou mi télo, dékuji m Bfevnice

Sprchuji se sama
Nechci se koupat vibec

V budové Husova jeden respondent navrhoval del§i dobu koupani, jeden chtél zménu
spolubydliciho a dvéma nevyhovovalo, Ze ¢as koupani se kryje s oblibenou aktivitou. Zde
prosim personal, aby s danymi klienty jednal a v pfipad¢ jejich zajmu s nimi dojednal moznost
déle se koupat, zménu spolubydliciho a pravidelné koupani na jiny den v tydnu.

V budové U Panskych si také jeden respondent chtél déle polezet ve vané a véfim, Ze i to by
bylo v ramci provozu mozné, jen je nutné tuto potiebu konkrétniho klienta zjistit, ptat se pii
koupeli atd.

V Bfevnici se jeden respondent nechtél koupat viibec, tomuto pozadavku sice nelze vyhovét,
personadl mize vSak jednat stile stimto klientem Setrné, sledovat jeho projevy libosti ¢i
nelibosti a snazit se koupel ucinit co nejvice snesitelnou. S ohledem na zdravotni stav tohoto
klienta by bylo mozné zvazit, zda by nestacilo v tomto ptipadé koupani 1x za 14 dnd.

Shrnuti, doporuceni a opatieni

Dotaznik pro klienty v oblasti koupani dopadl na vSech pracovistich velice dobie, nikde
nebyla pozorovana nespokojenost presahujici prijatelnou mez. Klienti zpravidla
potiebuji pomoc personalu pri koupani, voli i zpisob koupele dle pritomnosti nebo
nepritomnosti sprchy u pokoje a dle svého zajmu, personal s klienty jedna Setrné a dba na
jejich soukromi. Klienti se zpravidla koupou 1x tydné 10 — 20 minut, coZ jim vétSinou
vyhovuje.
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Pro zkvalitnéni sluzby v oblasti koupani doporucuji tato patieni:

e Metodik pripomene pracovnikim na vSech budoviach na metodické poradé, aby
byli vstiicni a podporovali klienty v moZnosti volby mezi vanou a celkovou
sprchou, aby se nenechali strhnout rutinou a zvyklostmi v téte oblasti bez ohledu
na to, zda klient u pokoje ma ¢i nema sprchu.

e Reditelka pFipomene klientiim na jednotlivych budoviach na schiizce s klienty, Ze
maji mozZnost volby mezi vanou a sprchou, Ze si mohou zménit den svého
pravidelného koupani po dohodé s personialem a prosim personal jednotlivych
budov o vstiicny postoj k volbé klienti v této oblasti.

e Management by mél znovu zvazit a projednat, zda a za jakych podminek se mohou
klienti koupat castéji nez 1x tydné, pokud o to projevi zajem a soucasné potiebuji
pomoc personalu.

e Kilient by mél mit moZnost poleZet si ve vané o cca 10-15 min. déle, pokud o to
projevi zajem a je to s ohledem na jeho zdravotni stav a provozni podminky
moZné, vérim v$ak, Ze u jednotlivci by to realizovat §lo, a proto prosim personal a
vstiicnost a komunikace v této oblasti.

e U Kklientu, Kteri se neradi koupou, ma personal zvySenou mérou dbat na komfort
koupani, rychlost i zpisob koupani vyhovujici klientovi (vCetné teploty pri
koupani) s ohledem na jeho verbalni i neverbalni projevy libosti a nelibosti.

Detailni piehled a zpracovani dotaznikd i doslovné znéni vSech je v elektronické podobé
(MC Excel) ulozeno na Dokumenty serverul.

Vypracovala: Mgr., Bc. Petra Trefilova
Datum: 2. 11. 2018
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